FACULDADE TRILOGICA
NOSSA SENHORA DE ToDOS 0s Povos

FATRI - EAD

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO - CPA

RELATORIO DE AUTOAVALIACAOQ
INSTITUCIONAL 2023

SAO PAULO/SP
2024
Versao 1.4

Credenciamento no MEC através da Portaria n° 124 de 04 de mar¢o de 2021

Sede: Av. Reboucas, 3819 e 3887 - Sdo Paulo — SP / 11 3032-4105 | 11 93752-7604
contato@fatrinossasenhora.edu.br



FACULDADE TRILOGICA
NOSSA SENHORA DE ToDOS 0s Povos

FATRI - EAD
SUMARIO

COMPOSICAD DA CPA ...oooeeeeeeteesseseesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnsssssassasssssssnnas 4
APRESENTACAD ....oooveeeeeeesvessesessssssesssssssssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssesssstssssesssstsssnssssssssnessssses 5
SOBRE A AUTOAVALIACAOQ INSTITUCIONAL ..oeseeevveetsusessenessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsesssssssses 6
RESULTADOS DA AUTOAVALIACAOQ INSTITUCIONAL...oesmmrverveneeseesssssenesssssssesssssssssssssssssessssssssosssssssnnns 9
DIMENSAO 1 - Missio e Plano de Desenvolvimento INStitucional....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseesseesessesees 9
DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa & a EXtENSA0 ......wuwwwvvervvessssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 11
2.1 — CUI'SO coueurerresressessessessessessessessessessessesssssssssssssssssssssessessessessessessessessesssssessssssssesssssessssssssssssssssssessessessessessessessnsssssnssness 11
2.2 — COOTAENAAOT QO CUISO ..ccurieneereeneeseesseseesseessessesssessssssesssessesssesss s sessessessss st sassse s ssssesssssse e ssssssessasans 15
2.3 -Ensino (Desempenho Docente e Disciplinas do CUIS0) .....ccouueneeenmeenmeeseeseesseessessesssesssesssssssseens 17
2.4 - Ensino (Desempenho DISCENTE) ... reeeeesneermereesseesseessesssesssssssssssssssssssesssesssessssssssssssesssssssesssseens 30
2.5 = POSQUISA ueruerueesseeseeessresseeseesees s sees e s e RS R SRR R RS R 33
B STl 251 =) 4 Y- Lo LT 37
DIMENSAO 3 - ReSponsabilidade SOCIAL..........wwwwweeeeeeeeeeeeseeesssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseeees 39
DIMENSAO 4 - Comunicacio COM @ SOCIEAAAE .....vvvvvvvvrvressresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 42
DIMENSAQ 5 = POlitiCas @ PESSOQL ceeeeeesssssmsasssseeeeeesssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 44
DIMENSAOQ 6 - Organizacio e Gestao da INSHEUIGAO ........wvvvvevveeeeeeeeseeeessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 47
DIMENSAOQ 7 = INfra@StrULUIA FISICA cuuuvvvvveereeereeeseeesesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 50

DIMENSAO 8 - Planejamento e avaliacio, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagao INSHEUCIONAL ..o e s s es s nnees 55
DIMENSAOQ 9 - Politica de Atendimento a0S DISCENTES ............wwvvvvvvveesesessesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 58
DIMENSAO 10 - Sustentabilidade FINANCEITa ....eeeeeeeeeesssssssssssssseeeesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssnns 62
APRESENTACAO DOS RESULTADOS .ouvveveeeesessssessssssssessssssssssssssssssssssssassssssssssosssssssssssssssssesssssssnnnes 63
DIMENSAQO 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento InStitucional......................eeermeessesesssssssseeeee 63
DIMENSAQO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa € @ EXtENSA0 .............wwwwemesmsesssssssssssssssssssssssssssssssssens 64
DIMENSAO 3 - ReSponsabilidade SOCIAL..........wreereeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesess 65
DIMENSAO 4 - Comunicagio COM @ SOCIEAAUE .......ovvvvvvvveeeeveeeeeeeeenesessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 66
DIMENSAOQ 5 = POI{tiCas de PESSOAL ...uuuurrcmurrreesessessssssssisssessssssessssssassssssssssssssssssssessssssssssessssssssessssses 67
DIMENSAO 6 - Organizagao e Gestao da INSHEUICAO .......wwwwveveevveesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 67
DIMENSAOQ 7 - INfra@StIULUIA FISICa uuuvvvveveeeeeeseeeeeeesessseesseesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseee 68

DIMENSAO 8 - Planejamento e avaliagio, especialmente os processos, resultados e eficacia da
Credenciamento no MEC através da Portaria n° 124 de 04 de mar¢o de 2021

Sede: Av. Reboucas, 3819 e 3887 - Sdo Paulo — SP / 11 3032-4105 | 11 93752-7604
contato@fatrinossasenhora.edu.br



FACULDADE TRILOGICA
NO0SSA SENHORA DE ToDOS 0s Povos

FATRI - EAD
AUt0aValiaga0 INSTITUCIONAL ...ttt ee et s e b s s s 69
DIMENSAOQ 9 - Politica de Atendimento 20S DISCENTES.........wvwwwvveveeveeeseeeessesesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesee 69
DIMENSAO 10 - Sustentabilidade FINANCEITA ..............wvvevveeereesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 70
DISCUSSAQ E AGOES ...eeeeeeveevsssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssnnsssssssssees 70
CONSIDERAGOES FINALS ......ooovvvvuuuumssssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssees 83

Credenciamento no MEC através da Portaria n° 124 de 04 de mar¢o de 2021

Sede: Av. Reboucas, 3819 e 3887 - Sdo Paulo — SP / 11 3032-4105 | 11 93752-7604
contato@fatrinossasenhora.edu.br



FACULDADE TRILOGICA
NOSSA SENHORA DE ToDOS 0s Povos

FATRI - EAD

COMPOSICAO DA CPA

Eduardo Casteld Nascimento
Presidente

Sidnei Cassu de Castro
Representante Docente

Edna Santos de Souza Barbosa
Representante Docente

Laura Lucia Pereira Ferraro
Representante Discente - Teologia

Mara Mariotto Martins
Representante Discente - Pedagogia

Ester Pereira Gusmao
Representante Técnico-Administrativo

Patricia Oliveira Aguiar Galasso
Representante Técnico-Administrativo

Paulo Rogério da Silva
Representante da Sociedade Civil

Fabio Luiz Iasi
Representante da Sociedade Civil

Credenciamento no MEC através da Portaria n° 124 de 04 de mar¢o de 2021

Sede: Av. Reboucas, 3819 e 3887 - Sdo Paulo — SP / 11 3032-4105 | 11 93752-7604
contato@fatrinossasenhora.edu.br



FACULDADE TRILOGICA
NOSSA SENHORA DE ToDOS 0s Povos

FATRI - EAD

APRESENTACAO

A Faculdade Trilégica Nossa Senhora de Todos os Povos (FATRI-EAD) tém suas
raizes em 1970, com a fundacdo da Sociedade de Psicandlise Integral pelo Psicanalista
Norberto R. Keppe, com a participacdo de sua assistente, a também psicanalista Claudia
Bernhardt de Souza Pacheco.

Em 1980, dado ao aprofundamento e abertura no campo da Psicanadlise,
Psicossomatica e Psico-s6cio-patologia, passaram a chamar a essa, no campo cientifico
interdisciplinar, de Trilogia Analitica. Desde entdo, os membros da nova Escola de Keppe e
Pacheco, aplicam a ciéncia trilégica a uma variada gama de areas humanas, cientificas,
tecnologicas e artisticas.

A Ciéncia da Trilogia Analitica foi difundida nas Américas (Norte, Central e Sul), além
da Europa, inclusive chegando a Russia e ainda ao Oriente, na China. Dentre tantas
descobertas cientificas da Trilogia Analitica, a Nova Fisica da Metafisica Desinvertida
possibilitou a Tecnologia Keppe Motor, desenvolvendo motores de alta eficiéncia energética.

Os professores formados e capacitados em Psico-Sécio-Terapia, poderao treinar seus
alunos a enfrentar os conflitos psicossociais cada dia mais crescentes na sociedade atual.

A Faculdade Trilégica Nossa Senhora de Todos os Povos (IES 22985) foi credenciada
pela Portaria n° 124 de 08 de marc¢o de 2021 do Ministério da Educacdo e teve autorizagao
para os cursos de graduacao registrados no e-MEC sob os n°® 201800907 (Pedagogia -
Licenciatura) e 201802411 (Teologia - Bacharelado) pela Portaria n® 201 de 09 de marg¢o de
2021, conforme publicado no Diario Oficial da Unido n° 48, secdo 1, pagina 140, de 12 de margo
de 2021. Possui sua sede na Av. Reboucas 3819 e 3887, Jd. Paulistano, Sao Paulo/SP, e polos
em diversas cidades do Brasil (Anapolis/GO, Cambuquira/MG, Curitiba/PR etc.) e do exterior.

Durante todo periodo letivo, buscamos a exceléncia por meio da avaliacao de todos
os seus segmentos. Neste documento, o relatério da Comissdo Propria de Avaliacdao/2024,
apresenta o resultado de sua Avaliacdo Interna/2023, com objetivo de verificar o trabalho
educacional desenvolvido, nos diferentes setores que compdem seus cursos e a instituicdo
como um todo, para oferecer subsidios para a melhoria da gestao.
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SOBRE A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A autoavaliacdo é um processo de autoconhecimento que envolve todos os segmentos
da comunidade académica, portanto, ela é democratica e visa obter informacdes de forma
sistematica e continua para a melhoria dos processos que envolvem a educagdo superior na
instituicdo. E planejada e operacionalizada pela Comissdo Prépria de Avaliacio (CPA) que
optou em construir seu documento verificando os cinco eixos, que contemplam as dez
dimensdes do Sinaes (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag¢do Superior): Eixo 1
(Planejamento e Avaliacdo Institucional), Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional), Eixo 3
(Politicas Académicas), Eixo 4 (Politicas de Gestao) e 5 (Infraestrutura Fisica).

Estas dimensdes foram agrupadas por afinidade nos cinco eixos, com indicadores que
apresentam elementos de avaliacdo e os respectivos critérios para sua analise e verificacao,
funcionando como um instrumento de apoio a gestdo e aimplementacdo das acdes académico-
administrativas de melhoria institucional.

A coleta dos dados foi realizada por meio de questionarios, disponibilizados por e-
mail via Google Forms, estruturados para atender as dez dimensdes integrantes do SINAES.
Todos os segmentos da comunidade académica (discentes, docentes e técnicos-
administrativos) foram contemplados no processo de autoavaliacdo, porém, em virtude das
especificidades de cada um desses segmentos uma parte dos itens constituintes dos
questionarios variaram entre esses segmentos.

Neste periodo de 2023 (2° semestre), tinhamos matriculados na Instituicao 171
discentes no curso de Graduacdo em Pedagogia, tendo 84 discentes respondido ao
questionario (49,1%). 86 dos 198 discentes da Graduac¢do em Teologia responderam (43,4%).
Em relacdo as pds-graduagdes responderam 23 dos 160 discentes na Pods-graduacdo em
Gestao de Conflitos - Psico-Sécio-Patologia (14,3%), 3 dos 118 discentes na Pés-graduacao
em Psicossomadtica Integral: A Medicina Energética (2,5%), 24 dos 33 discentes na Pos-
Graduacdao em Terapia em Sala de Aula - Educacao e Conscientiza¢do (72,7%), 7 dos 28
discentes na P6s-Graduagao em O Divino nas Artes: Restaurando o Equilibrio Psicossocial
(25%) e 2 dos 18 discentes na Post Graduation in English: Conflict Management (11,1%). Os
cursos Post Graduation in English Communication Management: Trilogical Psycholinguistic
Method, com 4 alunos, e Pés-graduacdo em Nova Fisica e Motores Ressonantes, com 40 alunos,
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nao tiveram alunos respondentes. Logo, do total de 737 discentes em nossas graduagdes e
pos-graduacgdes, 197 responderam ao questionario (26,7%).

Em relacdo ao corpo docente, composto por 44 professores, obtivemos 29 respostas
(65,9%). O corpo técnico-administrativo, composto por 36 colaboradores, 16 responderam ao
questionario (44,4%).

Dentre os discentes participantes, 42,6% sao alunos do curso de Gradua¢do em
Pedagogia, 43,7% sdo do curso de Graduag¢do em Teologia, 11,2% do curso de Pds-graduacao
em Gestdo de Conflitos, 1% Pds-Graduacao em Gestdo de Conflitos na Escola: Educacdo e
Conscientizacdo, 1,5% do curso Pds-Graduacdo em Psicossomatica Integral: A Medicina
Energética, 3,6% Pds-Graduacdo em O Divino nas Artes: Restaurando o Equilibrio
Psicossocial, 1% Post Graduation in English: Conflict Management, 0,5% Psicossomatica e
0,5% do curso Po6s Graduagdo em Gestao de Conflitos - Psico-s6cio-patologia, sendo 78,7%
publico feminino, 20,8% masculino e 1% preferiu nao dizer, com idades entre 17 a 69 anos.
Em relagdo a como os discentes obtiveram conhecimento dos cursos, 40,1% internet, 30,5%
disseram ter sido por indicagdo, 11,2% através do jornal e 18,2% outros motivos que os
levaram a cursar uma graduagao ou p6s na FATRI-EAD, tendo 41,1% das respostas como
diferenciais propostos pela FATRI-EAD, 28,9% pela identificagdo com a area escolhida, 19,3%
gratuidade da graduacao da FATRI-EAD, 9% insercdo no mercado de trabalho, 1%
possibilidade de ascensdo no atual emprego e 0,7% outros.

A avaliacao realizada com o corpo docente obteve a seguinte resposta: houve nove
respostas para ensino na graduacdo em Teologia, sete respostas para Graduacdo em
Pedagogia, oito em Pods-Graduagcdo em Gestdo de Conflitos, quatro respostas para Poés-
graduacdo em Gestdo de Conflitos na Escola, quatro respostas para Pds-gradua¢do em O
Divino nas Artes, trés respostas para Pds-graduacdo em Ciéncia da Energética e Tecnologia de
Motores Ressonantes, também trés respostas para Post Graduation in English: Conflict
Management e dois para Post Graduation in English Communication Management: Trilogical
Psycholinguistic Method, sendo que nesta questao era possivel o docente escolher mais que
uma alternativa, uma vez que temos em nosso corpo docente professores que ministram aulas
em ambos os cursos, entre o 12 e 62 semestre. Quanto ao género, temos 48,3% publico
masculino e 51,7% feminino com idades entre 33 e 75 anos. 3,4% Doutor Honoris Causa, 6,9%
Graduacdo, 48,3% possuem especializacdo, 6,9% mestrado profissional, 27,8% mestrado
académico, 3,4% doutorado e 3,4% pos-doutorado. Dentre as principais ocupacdes, dez
professores do ensino superior, trés relataram ser dono de alguma empresa ndo sendo na area
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académica, um é diretor ou gestor na area académica, um diz ser funciondrio em alguma
empresa, um diz ser voluntario em empresa nao académico, um diz ser psicanalista e um
relatou departamento comercial. Para essa questao, também era possivel o docente escolher
mais que uma alternativa.

O questiondrio aplicado ao corpo técnico administrativo mostrou que um
colaborador trabalha na diretoria-geral, um em procuradoria institucional, dois na diretoria
académica, trés na diretoria administrativa, dois na diretoria financeira, cinco na secretaria
académica e suas subdivisdes, um da coordenadoria-geral dos cursos de graduac¢do, um da
coordenacdao de um ou mais cursos de graduacao, um da coordenagdao de um ou mais cursos
de pds-graduacdo, um do nucleo de estagios e carreiras - NEC, dois do nucleo de apoio
psicopedagégico - NAP, um do nucleo de educagdo a distancia - NEAD, dois do setor comercial
(vendas), um da coordenagdo de marketing e comunicagdes, trés do setor de tecnologia e
informacao, um do setor de recursos humanos e suas subdivisdes e um do setor financeiro.
Para essa questdo, também era possivel o colaborador escolher mais que uma alternativa.

62,5% ingressaram na Faculdade antes de 2021, 6,3% desde 2021, 25% sao
funcionarios desde 2022 e 6,3% desde 2023, sendo que 68,8 % sdo do publico feminino e
31,3% masculino, com idades entre 28 e 72 anos. Com relagdo a titulacdo académica, 6,3% sao
do ensino médio, 13,5% sdo de graduacao, 62,5% sao de especializagdo ou MBA, 6,3% sao de
mestrado e 6,3% de doutorado. Do corpo técnico administrativo, 12 sao Colaboradores
(funcionario, servidor ou voluntario) em Instituicido de Ensino Superior, 3 Professores no
ensino superior, 1 Professor no ensino médio/fundamental, 1 Dono de alguma empresa (ndo
na area académica), 1 Funciondrio em alguma empresa (ndo na area académica), 1
Aposentada e 1 Voluntario FATRI e Keppe Motor. Sendo que mais de uma op¢ao poderia ser
escolhida.

De acordo com a Portaria MEC N2 92, de 31 de janeiro de 2014, revisada pela Nota
Técnica N2 14/2014-CGACGIES/DAES/INEP/MEC, a avaliacao é composta por dez dimensdes
do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior) agrupadas num
“instrumento matricial com cinco eixos”, do seguinte modo:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

DIMENSAO 8 - Planejamento e avalia¢io, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavalia¢do institucional;
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Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
DIMENSAO 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social da Institui¢do

Eixo 3 - Politicas Académicas
DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio
DIMENSAO 4 - Comunica¢io Com Sociedade

DIMENSAO 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4 - Politicas de Gestdo

DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal

DIMENSAO 6 - Organizacio e Gestio da Instituicdo
DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

DIMENSAO 7 - Infraestrutura Fisica

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1 - Missio e Plano de Desenvolvimento Institucional

1.1 - “Amissao da Faculdade Trilogica Nossa Senhora de Todos os Povos (FATRI-EAD)

é de desenvolver o ser humano e a sociedade de forma integral, universal e real, formando
cidadaos Trilogicos: conscientes da psico-sécio-patologia, interiorizados, empreendedores,
inovadores e orientados para as agdes boas, belas e verdadeiras, disseminado o conhecimento
através dos cursos a distancia em nivel de bacharelado, licenciatura e tecnélogo de nivel
superior e de pods-graduacdo, além das fronteiras fisicas, nas diversas regides do pais

atentando as suas necessidades”.

Agoraresponda: No seu dia a dia, vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas

na FATRI-EAD seguem essa missao?
Credenciamento no MEC através da Portaria n° 124 de 04 de mar¢o de 2021
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DOCENTES T.A. DISCENTES

- Concordo totalmente

- Concordo parcialmente

- Nem concordo, nem discordo
- Discordo parcialmente

- Discordo totalmente

1.2 - O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é um documento de
planejamento elaborado a fim de orientar as politicas da FATRI-EAD. Em relacdo a esse
documento, marque uma das op¢des abaixo:

DOCENTES T.A. DISCENTES

@ 5 - Sabia da sua existéncia & conheco
totalmente o conteudo

@ 4 - Sabia da sua existéncia & conheco
parcialmente o contetdo

@ 3 - Sabia da sua existéncia, mas
desconheco o contetido

@ 2 - M&o sabia da existéncia, mas
procurarei me inteirar do seu contelido

AR

@ 1 - M&o sabia da existéncia e ndo vou
me inteirar do seu conteddo

1.3 - Estdao entre os objetivos da FATRI-EAD, constantes no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), os seguintes pontos:

“I - Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

II - Formar cidadaos e profissionais nas areas de conhecimento em que atuar, aptos
para a insercao nas respectivas carreiras e para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira, promovendo a¢des para sua formacao continuada;

III - Incentivar a investigacao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia, da criacdo e difusao da cultura e o entendimento do homem e do meio em que
vive;(...)

VIII - Contribuir para a reducao das desigualdades sociais e regionais e desenvolver
acoOes afirmativas para a promogao de igualdade de condi¢Ges com vistas a inclusdo social.
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IX - Levar conhecimento de qualidade além das fronteiras fisicas, atingindo através
da tecnologia educacional, as areas mais remotas e carentes social e intelectualmente.”

Entre outros.

Agoraresponda: No seu dia a dia, vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas
na FATRI-EAD sao adequadas para o cumprimento destes objetivos?

DOCENTES DISCENTES

- Concordo totalmente

- Concordo parcialmente

- Nem concordo, nem discordo
- Discordo parcialmente

- Discordo totalmente

DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio

2.1 - Curso

2.1.1 - O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) é o documento da instituicdo de ensino
que fundamenta e sistematiza a organizacao do conhecimento no curriculo. Cada curso de
graduacao e de pés-graduacdo deve ter o seu. Em relagao a esse documento, marque uma das

opg¢oes abaixo?

DOCENTES

@ 5 - Sei da existéncia do(s) PPC do(s)
curso(s) no(s) qual(is) leciono e conhe...
® 4 - Sei da existéncia do(s) PPC do(s)
curso(s) no(s) qual(is) leciono e conhe...
© 3 - Sei da existéncia do(s) PPC do(s)
curso(s) no(s) qual(is) leciono, mas de...
@ 2 - Sei da existéncia do(s) PPC, mas
n@o em todo(s) curso(s) no(s) qual(is)...
@ 1 - Sei da existéncia do(s) PPC, mas
nado em todo(s) curso(s) no(s) qual(is)...
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.1.1 - O curso esta correspondendo as suas expectativas?

DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

2.1.2 - O(s) PPC esta(ao) sendo devidamente desenvolvido(s)?

DOCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder

2.1.2 - As disciplinas contidas na matriz curricular estdo sendo desenvolvidas
adequadamente, cumprindo com as ementas propostas?

DISCENTES

@ 5 - Concordo totaimente

. 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

Credenciamento no MEC através da Portaria n° 124 de 04 de mar¢o de 2021

Sede: Av. Reboucas, 3819 e 3887 - Sdo Paulo — SP / 11 3032-4105 | 11 93752-7604
contato@fatrinossasenhora.edu.br
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2.1.3 - As disciplinas nas quais vocé leciona cumprem integralmente as ementas
propostas e que constam no(s) PPC(s)?

DOCENTES

@ 5 - Concordo lotalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concorda, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder

2.1.3 - O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) é o documento da instituicao de ensino
que fundamenta e sistematiza a organizacao do conhecimento no curriculo. Em relagao a esse
documento, marque uma das op¢des abaixo:

DISCENTES

@ 5 - Sabia da sua existéncia e conhego
totalmente o contedo

@ 4 - Sabia da sua existéncia e conhego
parcialmente o contelido

@ 3 - Sabia da sua existéncia, mas
desconhego o conteudo

@ 2 - N#o sabia da existéncia, mas
procurarei me inteirar do seu contelido

@ 1 - Nao sabia da existéncia e ndo vou
me inteirar do seu contetdo

2.1.4 - O(s) curso(s) no(s) qual(is) vocé leciona oferece(m) atividades de pratica
profissional ou académica compativeis com o proposto no(s) respectivo(s) PPC(s)?

DOCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder
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2.1.4 - Caso tenha respondido que sabe da existéncia e do conteddo do Projeto
Pedagogico do Curso (pergunta 2.1.3 acima), agora responda: O PPC esta sendo devidamente

desenvolvido?

DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parclalmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

2.1.5 - Vocé conhece os membros do(s) Colegiado(s) do(s) Curso(s) no(s) qual(is)
vocé leciona? Atencdo! Somente se aplica a professores de cursos de graduacgdo (todos) ou de

pos-graduacao (em cursos com colegiado).

DOCENTES

@® 5-Sim
® 1-Nao

2.1.5 - Também, caso tenha respondido que sabe da existéncia e do conteddo do
Projeto Pedagodgico do Curso (pergunta 2.1.3 acima), agora responda: O curso oferece
atividades de pratica profissional ou académica compativeis com o proposto no Projeto
Pedagoégico do Curso?

DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente
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2.1.6 - Vocé conhece os membros do(s) Nucleo(s) Docente(s) Estruturante(s) - NDE
do(s) Curso(s) no(s) qual(is) vocé leciona? Aten¢do! Somente se aplica a professores de cursos
de graduacdo (todos) ou de pds-graduacdo (em cursos com NDE).

DOCENTES

@® 5-Sim
® 1-Nao

2.1.7 - Os trabalhos do(s) Colegiado(s) do(s) Curso(s) e do(s) Nucleo(s) Docente(s)
Estruturante(s) - NDE sdo executados de forma apropriada?

DOCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo

@ 2 - Discordo parciaimente

@ 1 - Discordo totaimente

@ 0 - Nao sei responder / Nao se aplica

2.2 - Coordenador do curso
2.2.1 - Vocé sabe quem é o coordenador do(s) curso(s) no(s) qual(is) vocé leciona?
2.2.1 - Vocé sabe quem é o coordenador do seu curso?

DOCENTES DISCENTES

@ sim
® Nao
10,3%
89,7%
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2.2.2 - Se vocé escolheu sim na pergunta 2.2.1, responda: Vocé percebe que o(s)
coordenador(es) do(s) curso(s) estd(ao) empenhado(s) no desenvolvimento e na qualidade
do(s) curso(s)?

2.2.2 - Se vocé escolheu sim na pergunta 2.2.1, responda: Vocé percebe que o
coordenador do seu curso estd empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso?

DOCENTES DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@® 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

2.2.3 - Se vocé escolheu sim na pergunta 2.2.1, responda: Vocé tem um bom
relacionamento com o(s) coordenador(es) do(s) curso(s) no(s) qual(is) vocé leciona?

2.2.3 - Se vocé escolheu sim na pergunta 2.2.1, responda: Vocé tem um bom
relacionamento com o coordenador do seu curso?

DOCENTES DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente
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FATRI - EAD

2.2.4 - Sevocé escolheu sim na pergunta 2.2.1, responda: Em sua percepg¢ao, os alunos
tém um bom relacionamento com o(s) coordenador(es) do(s) curso(s) no(s) qual(is) vocé
leciona?

2.2.4 - Se vocé escolheu sim na pergunta 2.2.1, responda: Em sua percepc¢do, a sua
turma tem um bom relacionamento com o coordenador do seu curso?

DOCENTES DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

2.3 -Ensino (Desempenho Docente e Disciplinas do Curso)

2.3.1 - Vocé recebe as informagoes para elaborar o plano de ensino das disciplinas
antes do inicio do semestre (ou do inicio do periodo)?

2.3.1 - O conteudo das disciplinas é adequado para o processo de aprendizagem?

DOCENTES DISCENTES

@® 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@® 2 - Discordo parcialmente

® 1 - Discordo totalmente
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2.3.2 - Vocé sente que o corpo docente que responde pelas disciplinas do(s) curso(s)
no(s) qual(is) vocé leciona, em geral, domina o contetido das disciplinas ministradas e esta
atualizado?

2.3.2 - O corpo docente que responde pelas disciplinas, em geral, domina o conteddo
das disciplinas ministradas e esta atualizado?

DOCENTES DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

2.3.3 - Vocé sente que a didatica do corpo docente do(s) curso(s) no(s) qual(is) vocé
leciona, em geral, contribui para a aprendizagem e incentiva a autonomia intelectual do
discente?

2.3.3 - A didatica do corpo docente contribui para a aprendizagem e incentiva a
autonomia intelectual do discente?

DOCENTES DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente
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2.3.4 - Os planos de ensino das disciplinas que vocé ministra sdo apresentados no
inicio das aulas e disponibilizados no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem/Moodle)?

DOCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

2.3.4 - Os tutores que respondem pelas disciplinas, em geral, dominam o contetdo

das disciplinas ministradas?

DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totaimente

2.3.5 - Os planos de ensino das disciplinas que vocé ministra contém os itens
essenciais (professor(es), carga horaria, ementa, objetivos, contetdos, sistema de avaliacao,
atividades a serem realizadas, bibliografia)?

DOCENTES

® 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3- Nem concordo, nem discordo

@ : - Discordo parciaimente
@ 1 - Discordo totalmente
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2.3.5 - Ha compatibilidade da avaliagao da aprendizagem com o conteddo trabalhado
nas disciplinas?

DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parciaimente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

2.3.6 - Os recursos didaticos disponiveis para seu uso nas disciplinas sdo de boa
qualidade?

DOCENTES

@ 5 - Concordo totaimente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

2.3.6 - As avaliagdes estdo articuladas a mecanismos que promovam o permanente
acompanhamento dos discentes, no intuito de identificar eventuais dificuldades na
aprendizagem e sana-las ainda durante o processo de ensino-aprendizagem?

DISCENTES

® 5 - Concordo totaimente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
® 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totaimente
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No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.3.7 - H& compatibilidade da avaliagao da aprendizagem com o conteddo trabalhado
nas disciplinas que vocé ministra ou ministrou?

DOCENTES

® 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concardo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

® 1 - Discordo totalmente

2.3.7 - O corpo docente analisa os resultados de avaliagdes com os discentes?

DISCENTES

@ 5 - Concordo totaimente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
) @ 2 - Discordo parcialmente
A @ 1 - Discordo totalmente

64,5%

2.3.8 - Vocé entende que as avaliagdes do(s) curso(s) no(s) qual(is) vocé leciona estdo
articuladas a mecanismos que promovam o permanente acompanhamento dos discentes, no
intuito de identificar eventuais dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda durante o
processo de ensino-aprendizagem?

DOCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parciaimente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
® 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente
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2.3.8 - No desenvolvimento das disciplinas fica garantida a relagdo teoria-pratica,
respeitadas as especificidades das disciplinas?

DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@® 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

2.3.9 - Vocé analisa os resultados de avaliagdes com os discentes de suas disciplinas?

DOCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

2.3.9 - Os planos de ensino das disciplinas sdo apresentados no inicio das aulas e
disponibilizados no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)?

DISCENTES

® 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
® 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente
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FATRI - EAD

2.3.10 - No desenvolvimento das disciplinas que vocé leciona fica garantida a relacao
teoria-pratica, respeitadas as especificidades das disciplinas?

DOCENTES

@ 5 - Concordo totaimente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

2.3.10 - Os planos de ensino das disciplinas apresentados contém os itens essenciais
(professor(es), carga horaria, ementa, objetivos, contetdos, sistema de avaliacdo, atividades a
serem realizadas, bibliografia)

DISCENTES

@® 5 - Concordo totalmente

® 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parciaimente

@ 1 - Discordo totalmente

2.3.11 - Vocé, como professor, sente ter bom relacionamento com os alunos e que eles
estdo abertos ao dialogo?

2.3.11 - Os professores do seu curso tém bom relacionamento com os alunos e estao
abertos ao dialogo?

DOCENTES DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente
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2.3.12 - Vocé entende ser pontual e assiduo em suas fung¢des docentes?

DOCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

89,7%

2.3.12 - Os tutores do seu curso tém bom relacionamento com os alunos e estio
abertos ao dialogo?

DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@® 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

2.3.13 - As disciplinas na FATRI-EAD, preferencialmente, contam algumas aulas
presenciais ou remotas (sincronas) para fins de apresentacdo de plano de ensino,
aprofundamento de temas, participacdo de convidados etc. Em relagdo a estas aulas sincronas,
vocé sente que elas sdo importantes em auxiliar os alunos na sua formagao ao longo do curso?

DOCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

® 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente
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2.3.13 - Os docentes sdo pontuais e assiduos em suas fung¢des?

DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo

® ?2 - Discordo parcialmente
B— @ 1 - Discordo totalmente

2.3.14 - Existe bibliografia atualizada e ampla o suficiente nas bibliotecas (fisica na

Sede em SP, no polo em Cambuquira, e virtual - Biblioteca Trilégica, Biblioteca A e outras no
AVA/PLATAFORMA) para elaboragao dos contetidos das disciplinas que vocé ministra?

DOCENTES

2.3.14 - Os tutores sdo pontuais e assiduos em suas funcdes?

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@® 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discardo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente
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2.3.15 - O pessoal da biblioteca demonstra um bom nivel de formacgao, auxilia na
consulta e nas suas atividades docentes?

DOCENTES

@® 5 - Concordo totalmente

® 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parciaimente

@ 1 - Discordo totalmente

2.3.15 - As disciplinas na FATRI-EAD, preferencialmente, contam também aulas
presenciais ou remotas (sincronas) para fins de apresentacao de plano de ensino,
aprofundamento de temas, participacdo de convidados etc. Em relagdo a estas aulas sincronas,
elas auxiliaram na sua formacgao ao longo do curso?

DISCENTES

® 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
® 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

2.3.16 - Em relagao ao acesso a bibliografia no ambiente virtual (Biblioteca Tril6gica
no Moodle e a Biblioteca A), vocé consegue localizar e acessar os livros com facilidade, navegar
e, enfim, tem os meios para preparar suas aulas adequadamente?

DOCENTES

@ 5 - Concordo totaimente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente
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2.3.16 - A organizacdo da plataforma AVA é intuitiva e permite que vocé consiga
localizar as aulas e atividades que deve realizar nas disciplinas EAD?

DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

2.3.17 - A organizacdo da plataforma AVA (Moodle/FATRIEAD e/ou Portal AVA) é
intuitiva e permite que vocé consiga realizar suas atividades docentes e/ou de tutoria (como
elaborar avaliagdes e corrigi-las, subir trabalhos e corrigi-los, incluir atividades, responder
féruns, disponibilizar plano de ensino etc.)?

DOCENTES

@ 5 - Concordo lotalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@® 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo tolaimente

@ 0 - Nao se aplica, pois, meu curso ndo
temn gualquer atividade EAD

2.3.17 - A bibliografia para estudo dos contetudos das disciplinas esta disponivel nas
bibliotecas (fisica -na Sede em Cambuquira - e virtual - Biblioteca Trildgica, Biblioteca A e
outras no AVA/PLATAFORMA)?

DISCENTES

@ 5 - Concordo totaimente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.3.18 - As atividades complementares disponibilizadas pela FATRI-EAD para sua
comunidade discente sdo adequadas e acessiveis?

DOCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

® 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder

2.3.18 - O pessoal da biblioteca demonstra um bom nivel de formac¢do e auxilia na
consulta?

DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder

2.3.19 - As visitas técnicas e/ou trabalhos de campo desenvolvidos nas disciplinas que
vocé ministra tém relacao com os contetidos e atingiram os resultados esperados?

DOCENTES

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parciaimente
@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente
' A @ 1 - Discordo totalmente
@ 0 - Nao foram realizadas visitas técnicas
e/ou trabalhos de campo
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.3.19 - Em relagao ao acesso a bibliografia no ambiente virtual (Biblioteca Trilégica
no Moodle e a Biblioteca A), vocé consegue localizar e acessar os livros com facilidade, navegar
e, enfim, tem os meios para realizar seus estudos adequadamente?

DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Nem concordo, nem discordo

) @ 2 - Discordo parcialmente
A @ 1 - Discordo totalmente

2.3.20 - O (os) forum(s) da(s) disciplina(s) em que vocé leciona é (sdo) respondido(s)
adequadamente (em tempo e conteudo)?

DOCENTE

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

2.3.20 - As atividades complementares que os alunos devem realizar foram
explicadas pela FATRI-EAD?

DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.3.21 - Vocé conhece as atividades complementares disponibilizadas pela FATRI-
EAD e elas sao adequadas e acessiveis?

DISCENTES

@ 5 - Concordo totaimente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@® 1 - Discordo totalmente

2.3.22 - Os foéruns das disciplinas sdo respondidos adequadamente (em tempo e
conteudo)?

DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

® 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo fotalmente

2.4 - Ensino (Desempenho Discente)
2.4.1. - Vocé entende existir um bom relacionamento entre os discentes?
2.4.1. - Existe um bom relacionamento entre os discentes?

DOCENTES DISCENTES

® 5 - Concordo totalmente

® 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.4.2 - Ha interesse e envolvimento da(s) turma(s) na(s) qual(is) vocé leciona com a
aprendizagem?

2.4.2 - Hainteresse e envolvimento da sua turma com a aprendizagem nas disciplinas?

DOCENTES DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

2.4.3 - A(s) turma(s) é(sdo) assidua(s) as aulas, comprometida(s) e responsavel(is)?
2.4.3 - 0 seu envolvimento, como aluno, com a aprendizagem nas disciplinas é alto?

DOCENTES DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
® 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

2.4.4 - Vocé considera adequada a frequéncia dos alunos no ambiente virtual de
aprendizagem (Moodle ou Portal AVA) na(s) disciplina(s) na(s) qual(is) vocé leciona?
2.4.4 - Considero adequada minha frequéncia no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA)?
DOCENTES DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente
® 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Nem concordo, nem discordo

@ 2 - Discordo parcialmente
” — @ 1 - Discordo totalmente
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No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.4.5 - Vocé entende que os alunos buscam realizar Atividades Complementares que
enrique¢am sua formacao?

DOCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao se aplica

2.4.5 - Procuro conhecer os documentos institucionais/pedagogicos disponibilizados
para leituras e consultas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e na area do aluno no
site institucional?

DISCENTES

® 5 - Concordo totaimente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

2.4.6 - Procuro me empenhar na busca por Atividades Complementares que
enriquecam a minha formacgao?

DISCIENTES

@ 5 - Concordo totaimente

@® 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.4.7 - Eu me sinto estimulado a fazer pesquisas nas bibliotecas disponiveis pela
FATRI-EAD?

DISCENTES

@® 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

2.5 - Pesquisa

2.5.1 - Vocé coordenou e/ou desenvolveu e/ou participou de projeto(s) de pesquisa
(em projetos integradores ou programas de inicia¢do cientifica) na FATRI-EAD em 20237

2.5.1 - Vocé desenvolveu e/ou participou de projeto(s) de pesquisa (em projetos
integradores ou programas de iniciacdo cientifica) na FATRI-EAD durante o seu curso até o
momento?

DOCENTES DISCENTES

@® 5-Sim
® 1-Nao

2.5.2 - Caso tenha escolhido nao na pergunta 2.5.1, passe para a pergunta 2.5.4.
Porém, caso tenha escolhido sim na pergunta 2.5.1, responda as proximas 04 perguntas
(2.5.2.1, 2.5.2.2, 2.5.2.3 e 2.5.3): Como foi o apoio da FATRI-EAD na realizacao do(s)
seu(s) projeto(s) de pesquisa quanto aos itens abaixo:

Credenciamento no MEC através da Portaria n° 124 de 04 de mar¢o de 2021

Sede: Av. Reboucas, 3819 e 3887 - Sdo Paulo — SP / 11 3032-4105 | 11 93752-7604
contato@fatrinossasenhora.edu.br



FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.5.2.1 - Infraestrutura fisica (salas de aula, laboratério, bibliotecas, computadores e
software, ateliés, laboratdrio técnico etc.)

DOCENTES DISCENTES

@ 5 - Muito bom

® 4-Bom

@ 3 - Nem bom, nem ruim
® 2-Ruim

@ 1 - Muito ruim

2.5.2.2 - Infraestrutura virtual (softwares de comunicagdo, bibliotecas virtuais etc.)

DOCENTES DISCENTES
® 5 - Muito bom
® 4-Bom
® 3 - Nem bom, nem ruim
® 2-Ruim
@ 1 - Muito ruim
2.5.2.3 - Recursos humanos (professores orientadores, pessoal técnico-
administrativo etc.)
DOCENTES DISCENTES
@ 5 - Muito bom
® 4-Bom
@ 3 - Nem bom, nem ruim
® 2-Ruim

@ 1 - Muito ruim
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FATRI - EAD

2.5.3 - Caso tenha escolhido sim na pergunta 2.5.1, responda: A pesquisa que vocé
realizou gerou alguma producao (cientifica ou cultural) apresentada tanto para a comunidade
interna quanto a comunidade externa (semindrios, féruns, congressos, publicacdes em
periddicos, programas de radio e TV etc.)?

DOCENTES DISCENTES

®5-Sim
® 1-Nao

81,8%

2.5.4 - Vocé participou de eventos internos (palestras, féruns, congressos, cursos etc.),
ou seja, eventos organizados pela FATRI-EAD, em 2023, com custeio e/ou organizacdo da
FATRI-EAD?

2.5.4 - Vocé participou de eventos internos (palestras, féruns, congressos, cursos etc.),
ou seja, eventos organizados pela FATRI-EAD, durante seu curso até o momento?

DOCENTES DISCENTES

®5-3im
® 1-Nio
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No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.5.5 - Vocé participou de eventos externos (palestras, féoruns, congressos, cursos etc.
em outras instituigdes), em 2023, com custeio e/ou organizacao da FATRI-EAD?

2.5.5 - Vocé participou de eventos externos (palestras, féoruns, congressos, cursos etc.
em outras instituigdes) durante seu curso até o momento?

DOCENTES DISCENTES

@5-Sm
@® 1-Nao

2.5.6 - Vocé conhece a politica e/ou a¢des de incentivos para desenvolvimentos e

disseminacdo de trabalhos académicos da FATRI-EAD?
2.5.6 Vocé conhece a politica e/ou acdes de incentivos para desenvolvimentos e
disseminacao de trabalhos académicos da FATRI-EAD?

DOCENTES DISCENTES

® 5-Sim
@® 1-Nao

2.5.7 - A periodicidade de eventos cientificos internos na FATRI-EAD é satisfatoria?

DOCENTES DISCENTES

® 5 - Concordo totalmente

® 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
® 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente
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No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.5.8 - As atividades de pesquisa sdo integradas ao ensino e a extensao?
DOCENTES DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ : - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder

2.5.9 - Arelacgdo entre orientadores e discentes interessados em desenvolver projetos
de pesquisa é adequada?

DOCENTES DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

® 3 - Nem concordo, nem discordo
@® 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

® 0 - Nio sei responder

2.6 - Extensao
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FATRI - EAD

2.6.1 - Vocé participa de algum projeto de extensdo da FATRI-EAD?
DOCENTES DISCENTES

® Sim
@ Nao

2.6.2 - As atividades de extensdo atendem as necessidades das comunidades nas quais
a FATRI-EAD esta presente?

DOCENTES DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder

82,8%

2.6.3 - As atividades de extensdo sdo articuladas com o ensino e a pesquisa?

DOCENTES DISCENTES

@® 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
® 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder

Credenciamento no MEC através da Portaria n° 124 de 04 de mar¢o de 2021

Sede: Av. Reboucas, 3819 e 3887 - Sdo Paulo — SP / 11 3032-4105 | 11 93752-7604
contato@fatrinossasenhora.edu.br



FACULDADE TRILOGICA
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FATRI - EAD

DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social

3.1 - Existem agdes que favorecam a inclusdo e permanéncia de discentes em situacao
socioecondmica desfavorecida na FATRI-EAD, como bolsas parciais e integrais, e elas sao
adequadas?

DOCENTES T.A DISCENTES

y @ 5 - Concordo totalmente
/"“"“g3 @ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder

3.2 - As atividades da FATRI-EAD contribuem ao desenvolvimento socioecondmico
das comunidades nas quais ela esta inserida por meio de seus colaboradores ou alunos (nas
cidades de sua sede, Sao Paulo/SP, de seus polos e mesmo onde residem seus alunos)?

DOCENTES T.A DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente
_ @ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - N3o sei responder
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FATRI - EAD

3.3 - Existem ac¢des da FATRI-EAD para inclusdao de pessoas com deficiéncia em suas
instalagdes fisicas (pisos tateis, corrimaos, placas em braile, teclados de alto contraste etc.)?

DOCENTES T.A DISCENTES

5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente
@ 0 - Nao sei responder

3.4 - Existem ac¢des da FATRI-EAD para inclusdo de pessoas com deficiéncia em seus
ambientes virtuais (barra de acessibilidade com op¢des de alto contraste, tons de cinza etc.)?

DOCENTES DISCENTES

6‘

3.5 - As atividades da FATRI-EAD mostram envolvimento da instituicdo com as
preocupacdes e demandas da sociedade?

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - N3o sei responder

DOCENTES DISCENTES
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

3.6 - As praticas e politicas da FATRI-EAD contribuem para a formacado de cidadaos
éticos e socialmente responsaveis?

DOCENTES T.A DISCENTES

- Concordo totalmente

- Concordo parcialmente

- Nem concordo, nem discordo
- Discordo parcialmente

- Discordo totalmente

3.7 - As politicas de bolsas sociais da FATRI-EAD contribuem para que alunos que
dificilmente teriam acesso a educac¢do superior possam agora fazer uma graduag¢do ou pos-
graduacao?

DOCENTES T.A DISCENTES

____ - Concordo totalmente
- Concordo parcialmente
- Nem concordo, nem discordo
- Discordo parcialmente
- Discordo totalmente

3.8 - A FATRI-EAD tem um programa de voluntariado disponivel para seus alunos.
Neste sentido, qual é a probabilidade de que vocé, como aluno, participe em 2024 como
voluntario em algum programa (monitoria/extensdo/administracdo etc.) da FATRI-EAD?

DOCENTES DISCENTES

- Concordo totalmente

- Concordo parcialmente

- Nem concordo, nem discordo
- Discordo parcialmente

- Discordo totalmente
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FATRI - EAD

DIMENSAO 4 - Comunicac¢do Com a Sociedade

4.1 - Os canais de comunicacdo com a sociedade que a FATRI-EAD disponibiliza
(jornal, redes sociais, YouTube e outros) sao acessiveis e adequados?

DOCENTES DISCENTES

= @® 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente

4.2 - A comunidade externa conhece os canais de comunica¢dao com a sociedade que a
FATRI-EAD disponibiliza (jornal, redes sociais, YouTube e outros)?

DOCENTES T.A DISCENTES

) ~ - Concordo totalmente
- Concordo parcialmente
- Nem concordo, nem discordo
gt - Discordo parcialmente
e - Discordo totalmente

4.3 - Em sua percepcdo, a comunidade externa de sua cidade e regido tem
conhecimento das atividades desenvolvidas pela FATRI-EAD?

DOCENTES T.A DISCENTES

_4‘ aA - Concordo totalmente
- Concordo parcialmente
. 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente
5% @ 1 - Discordo totalmente
@ 0 - N3o sei responder
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FATRI - EAD

4.4 - A FATRI-EAD divulga adequadamente suas a¢des para a comunidade docente
(eventos académicos, atividades culturais, atividades terapéuticas, programas de capacitacao
etc.)?

DOCENTES T.A DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

J ﬁ @ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder

4.5 Os meios de comunicacdo locais e regionais (TV, jornal, radio, sites etc.) noticiam
as atividades e/ou programas da FATRI-EAD?

DOCENTES T.A DISCENTES

%
@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - N3o sei responder

4.6 - A ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade claramente estabelecidos,
dispondo de pessoal e infraestrutura adequados?

DOCENTES T.A DISCENTES

@ 5 - Concordo totaimente
) A @ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente
@ 0 - Nao sei responder
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FATRI - EAD

4.7 - As demandas levadas para a ouvidoria pela comunidade externa sao atendidas?

DOCENTES T.A DISCENTES

A\
b @ 5 - Concordo totalmente
M @ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente
@ 0 - Nao sei responder

4.8 - Em sua percepcdo, a FATRI-EAD possui uma boa imagem perante o publico

externo, bem como executa eficazmente a divulgacdo dos eventos realizados pela faculdade
junto a sociedade?

DOCENTES T.A DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente
A @® 4 - Concordo parcialmente
: @ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente
@ 0 - Nao sei responder

DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal

5.1 - As condig¢des de trabalho oferecidas pela FATRI-EAD sdo adequadas?
DOCENTES T.A

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totaimenta
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FATRI - EAD

5.2 - O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente as demandas
da FATRI-EAD?

DOCENTES

® 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

5.2 - O numero de técnico-administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente
as demandas da FATRI-EAD?

5.3 - O numero de técnico-administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente
as demandas da FATRI-EAD?

DOCENTES T.A

@ 5 - Concordo totalmente

@® 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordn
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

5.3 - Vocé recebe apoio, inclusive financeiro e de disponibilizacao de tempo, para a
sua qualificacdo profissional na FATRI-EAD?

5.4 - Vocé recebe apoio para a sua qualificacao profissional na FATRI-EAD?

DOCENTES T.A

@ 5 - Concordo totaimente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

5.4 - A FATRI-EAD possibilita o crescimento profissional do seu corpo técnico-
administrativo?

5.5 - A FATRI-EAD possibilita o crescimento profissional do seu corpo docente?

DOCENTE T.A

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Nem concordo, nem discordo

@ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente

5.6 - A FATRI-EAD possibilita o crescimento profissional do seu corpo técnico-
administrativo?

DOCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@® 4 - Concordo parciaimente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parciaimente

® 1 - Discordo totaimente
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FATRI - EAD

5.5 - Os colaboradores em geral (direcdo, corpo docente e corpo técnico-
administrativo) desempenham suas tarefas com responsabilidade?

5.7 - Os colaboradores (direcdo, corpo docente e corpo técnico-administrativo)
desempenham suas tarefas com responsabilidade?

DOCENTE T.A

® 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@® 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

DIMENSAO 6 - Organizacio e Gestio da Institui¢do

6.1 - Em sua visdo, a organizagdo institucional (diretoria-geral, diretoria académica,
diretoria administrativa, diretoria financeira e demais setores e ntcleos) é adequada para que
a FATRI-EAD cumpra sua missdo educacional?

6.1 - Na ambientacao foi apresentado o organograma administrativo da FATRI-EAD,
que esta disponivel no site. Em sua visao, esta organizacao é adequada para que a FATRI-EAD
cumpra sua missao educacional?

DOCENTES T.A DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - N3o sei responder
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FATRI - EAD

6.2 - Em relacdo a esta organizacdo da FATRI-EAD, vocé hoje conhece quais sdo as
principais competéncias e responsabilidades de alguns dos setores da FATRI-EAD com mais
interacdo com os docentes, como secretaria académica, coordenagdes de curso, ntcleos (NAP,
NEC, NAC), coordenadoria de pesquisa etc.?

DOCENTES T.A DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder

6.3 - Vocé conhece quais sdo os 6rgaos colegiados da FATRI-EAD (Conselho Superior,
Colegiado do Curso, Nucleo Docente Estruturante, Comissao Prépria de Avaliagdo etc.), suas
atribuic¢des principais e sente que eles funcionam regular e adequadamente?

DOCENTES T.A DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
% @ 3 - Nem concordo, nem discordo
: @ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente
@ 0 - Nao sei responder

6.4 - A diregdo (diretoria-geral, diretoria académica, diretoria administrativa etc.) da

FATRI-EAD é disponivel e atua com firmeza e bom senso na conducdo das atividades sob sua
responsabilidade?

DOCENTES T.A DISCENTES

@ 5 - Concordo totaimente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - N3o sei responder
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FATRI - EAD

6.5 - A(s) coordenacdo(des) do(s) curso(s) de graduagdo ou pds-graduacgdo na FATRI-
EAD, no(s) qual(is) vocé leciona é(sao) disponivel(is) e atua(m) com firmeza e bom senso na
conducdo das atividades sob sua responsabilidade?

6.5 - A coordenacao do seu curso de graduacdo na FATRI-EAD é disponivel e atua com
firmeza e bom senso na condugdo das atividades sob sua responsabilidade?

DOCENTES T.A DISCENTES

B @ 4 - Concordo parcialmente
e ] @ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - N3o sei responder

/ @ 5 - Concordo totalmente
/8.1%
P

6.6 - Tanto diretoria quanto coordenacdo demonstram interesse pelas reivindica¢des
da comunidade académica e agem no sentido de atendé-las?

DOCENTES DISCENTES

® 5 - Concordo totalmente

j @ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - N3o sei responder

6.7 - O atendimento na secretaria académica, no tangente ao apoio as suas atividades
docentes, é adequado?

DOCENTES

@ 5 - Concordo totaimente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente
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DIMENSAO 7 - Infraestrutura Fisica

7.1 - A sede da FATRI-EAD em Sdo Paulo ou seus polos que vocé conhece e/ou
frequentou oferecem condi¢des adequadas de facilidade de acesso e seguranca?

DOCENTES DISCENTES

5 - Concordo totalmente

4 - Concordo parcialmente

3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente
@ 0 - N3o sei responder

7.2 - O ambiente das salas de aula das atividades presenciais que vocé conhece e/ou
frequentou é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacao?

DOCENTES DISCENTES

y @ 5 - Concordo totaimente
# @ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente
@ 0 - Nao sei responder

7.3 - O ambiente das demais instalacoes das atividades presenciais (secretaria,

cantina, auditorio, biblioteca etc.) que vocé conhece e/ou frequentou é apropriado quanto a
acustica, luminosidade e ventilacao?

DOCENTES DISCENTES
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@ 5 - Concordo totaimente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parciaimente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Néo sei responder
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No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

7.4 - A manutencdo e conservacado das instalacdes fisicas (prediais e mobiliarios) das
instalacdes das atividades presenciais que vocé conhece e/ou frequentou sao satisfatorias?

DOCENTES T.A DISCENTES

@ 5 - Concordo totaimente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - N3o sei responder

7.5 - Oslaboratorios e as salas de aula que vocé conhece e/ou frequentou na sede e/ou
polos da FATRI-EAD sdo adequados em termos de espaco e equipamentos?

DOCENTES T.A DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - N&o sei responder

7.6 - Os equipamentos do laboratério de informatica sdo adequados e em nimero
suficiente?

DOCENTES T.A DISCENTES

@ 5 - Concordo totaimente

@® 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder
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7.7 - Os recursos instrucionais (TV, retroprojetor, multimidia, Internet etc.) sdo em
numero suficiente e possuem boa qualidade?

DOCENTES T.A DISCENTES

@ 5 - Concordo totaimente

@® 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - N3o sei responder

7.8 - Em geral, as instalagdes da sede e polos da FATRI-EAD estdo adequadas as
necessidades da comunidade académica?

DOCENTES T.A DISCENTES

; @ 5 - Concordo totalmente

3 @ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parciaimente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - N3o sei responder

7.9 - As instalacdes da sede e polos da FATRI-EAD s3o adequadas as pessoas com
alguma deficiéncia fisica?

DOCENTES T.A DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - N3o sei responder
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7.10 - Os servigos de limpeza em todos os espacos da sede e polos da FATRI-EAD sao
adequados?

DOCENTES T.A DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Né&o sei responder

7.11 - O servico de biblioteca (acervo fisico, acervo virtual, instalacdes fisicas,
computadores, acesso a Internet, sistema Gnuteca etc.) atende as necessidades da
comunidade académica?

DOCENTES T.A DISCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder

7.12 - As bibliotecas (fisica e/ou virtual) dispdem dos livros e periddicos
recomendados nos planos de ensino e no PPC do seu curso?

DOCENTES T.A DISCENTES

; @ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder
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7.13 - As bibliotecas fisicas na sede em SP e/ou nos polos dispdem de livros e
periddicos em numero suficiente aos usuarios?

DOCENTES T.A DISCENTES

2B,9%

@ 5 - Concordo totalmente

@® 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder

7.14 - A sala de professores na sede em SP e/ou nos polos que vocé conhece e/ou
frequentou é apropriada quanto a acustica, luminosidade e ventilacdo?

DOCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

7.15 - As instalagdes da FATRI-EAD (salas de reuniao, aula, professores etc.) na sede
em SP e/ou nos polos, com seus equipamentos e servigos, no geral, fornecem todas as
condicoes para vocé desempenhar adequadamente suas atividades docentes?

DOCENTES

@ 5 - Concordo totalmente

® 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
® 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente
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7.16 - Os sistemas académicos (SOLIS-GE, MOODLE e PORTAL AVA) sdo adequados
para os processos administrativos e pedagogicos de sua atividade docente?

DOCENTES

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parciaimente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente

DIMENSAO 8 - Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos,
resultados e eficacia da autoavaliacao institucional

8.1 - Em sua opinido, € importante que haja um sistema de avaliacdao das a¢des da
FATRI-EAD?

DOCENTES T.A DISCENTES

@ 5 - Concordo totaimente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - N3o sei responder
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8.2 - Vocé considera que a implantacio e a qualidade dos mecanismos de
autoavaliacdo institucional da Comissao Permanente de Avaliagdo - CPA da FATRI-EAD sao
adequados?

DOCENTES T.A DISCENTES

//.,/
/ @® 5 - Concordo totalmente
/‘ @ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente
@ 1 - Discordo totalmente
@ 0 - N3o sei responder

8.3 - Vocé considera que a escolha do representante discente da Comissdo
Permanente de Avaliagao - CPA da FATRI-EAD foi democratica e transparente?

DOCENTES T.A DISCENTES

@ 5 - Concordo totaimente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - N3o sei responder

8.4 - Quando o resultado deste processo avaliativo for disponibilizado, qual é a
probabilidade de vocé querer saber sobre o resultado (relatério final)?

DOCENTES DISCENTES

@ 5 - Concordo totaimente

@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Nem concordo, nem discordo

@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - N3o sei responder
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8.5 - Qual meio vocé considera mais eficaz para disponibilizar os resultados deste
processo avaliativo?

DOCENTES

@ - Reunido com membros da CPA e
corpos docentes dos cursos explicand...

@ - Envio por email e/ou WhatsApp para
os corpos docentes com o link para o...

@ - Disponibilizagéo do relatério completo
de autoavaliagdo no AVA (Moodle)

@ - Disponibilizagdo do relatério completo

de autoavaliagao no mural da sala do...
@ - Disponibilizacéo do relatério parcial....
@ - Disponibilizagéo do relatério parcial....

o

DISCENTES

@ Auia sincrona com membros da CPA
explicando os principais resultados
@ Disponibilizagao do relatério completo
de autoavaliagao no AVA
) @ Disponibilizagéo do relatério parcial,

com os principais resultados, no AVA
@® Por email
@ E-mail
@ Aula extra para apresentar CPA e
disponibilizar relatério completo no AVA

@ Reunizo presencial com membros da
CPA explicando os principais resultados

@ Reunido online (sincrona) com
membros da CPA explicando os princi...

@ Disponibilizagao do relatério completo
de autoavaliagdo via WhatsApp

@ Disponibilizagao do relatério completo. ..
@ Disponibilizagao do relatério parcial, c...
@ Disponibilizacio do relatério parcial, c...
@ Gostaria de receber por e-mail
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DIMENSAOQ 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

9.1 - Vocé avalia que as politicas praticadas pela FATRI-EAD quanto ao acesso, sele¢do
e permanéncia de estudantes sdo adequadas?

@ 5 - Concordo totaimente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder

9.2 - Os discentes tém apoio de um nucleo de assisténcia psicopedagogica?

@ 5 - Concordo totaimente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@® 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder

9.3 - Vocé considera que possui assisténcia psicopedagdgica adequada e disponivel
na FATRI-EAD?

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder
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9.4 - Voceé utilizou os servigos do Nucleo de Atendimento Psicopedagégico (NAP) em
20237 Se sim, o atendimento foi adequado?

® 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

® 1 - Discordo totalmente

@ 0- Nao sei responder / Nao utilize

9.5 - Vocé utilizou os servicos do Nucleo de Atividades Complementares (NAC) em
20237 Se sim, o atendimento foi adequado?

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder | N&o utilizei

9.6 - Vocé utilizou os servicos do Nucleo de Estagios e Carreiras (NEC) em 20237 Se
sim, o atendimento foi adequado?

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder | Nao utilizel
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9.7 - Vocé avalia que as ag¢des previstas/implantadas pela FATRI-EAD para verificagcdo
do egresso em relagdo a sua atuacdo profissional sdo adequadas, considerando os aspectos:
responsabilidade social e cidadania onde a FATRI-EAD est4 inserida, empregabilidade,
preparacdo para o mundo do trabalho, relagdo com entidades de classe e empresas do setor?

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parciaimente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder

9.8 - 0 Programa de Nivelamento é uma atividade programada para atendimento aos
académicos iniciantes com dificuldade nas disciplinas. Em relacao a isto, vocé considera que
os programas de nivelamento da FATRI-EAD sao adequados e aproveitados pela comunidade
discente?

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totaimente

9.9 - Vocé avalia que a implantacdo e adequacdao das atividades de apoio ao
desenvolvimento académico dos discentes, como, por exemplo, a realizacio de eventos
cientificos, técnicos, culturais e divulgacdo da sua producdo sdo adequados?

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente
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9.10 - O atendimento na secretaria académica, no tangente ao registro académico,

questoes financeiras, requerimentos diversos relacionados ao curso (solicitacdo de prova

substitutiva, revisdo de prova etc.) entre outros, é adequado?

®s-
®:-
@3-
®:2-
®i-

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

9.11 - Vocé considera que a comunicacao entre os diversos setores da FATRI-EAD

(coordenacdo, secretaria académica, nucleos diversos etc.) com os alunos em relaciao as

atividades académicas (liberagdo de disciplinas, calendario de aulas sincronas, calendario de

provas, solicitacdo de provas substitutivas etc.)

®s5-
®-
@3-
®2-
®1-

é clara e adequada?

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

9.12 - A ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade

estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados?

®s5-
®:-
®s3-
®2-
®-
®0-

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo
Discordo parciaimente
Discordo totalmente

Nao sei responder
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9.13 - As demandas levadas para a ouvidoria pelas comunidades externa e interna
sao atendidas?

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totaimente

@ 0 - Nao sei responder

DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira

10.1 - Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos disponiveis?

DOCENTES T.A

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
® 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sei responder

10.2 - A mantenedora contribui, satisfatoriamente, para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao?

DOCENTES T.A.

@ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totaimente

@ 0 — N&o sei responder

10.3 - Os recursos financeiros da FATRI-EAD sao suficientes para o desenvolvimento
de suas atividades?

DOCENTES T.A.
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@ 5 - Concordo tolaimente

® 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Nem concordo, nem discordo
@ 2 - Discordo parcialmente

@ 1 - Discordo totalmente

@ 0 - Nao sel responder

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados de maneira descritiva. As acdes e
discussdes sobre questdes com percentuais inferiores a 70% de respostas “concordo
plenamente” ou similares serdo pormenorizadas na préxima se¢io: DISCUSSAO E ACOES.

DIMENSAO 1 - Missio e Plano de Desenvolvimento Institucional

Ao serem questionados quanto a missao de ofertar ensino superior de qualidade nas
areas em Pedagogia, em Teologia, em Gestdo de Conflitos: A Terapia Psicossocial de Norberto
Keppe, em Gestdo de Conflitos na Escola: Educagdo e Conscientiza¢do, em Ciéncia da Conflitos
na Escola: Educacdo e Conscientizacao, em Psicossomatica Integral: A Medicina Energética,
Psicossomatica Integral: A Medicina Energética, em Teologia Clinica, in English: Conflict
Management, in English Communication Management: Trilogical Psycholinguistic Method,
T28 Psicossomatica e em Gestdo de Conflitos - Psico-sdcio-patologia e promover de forma
ativa o desenvolvimento regional da FATRI-EDA, observou-se um maior reconhecimento de
todos os segmentos quanto a importancia e desenvolvimento nas atividades académicas.
Dados mostram uma percep¢do bastante positiva tanto para discentes, docentes e corpo
técnico administrativo.

Quanto ao grau de conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
observou-se no segmento dos discentes que 21,8% sabiam da sua existéncia e conheco
totalmente o conteudo, 42,6% sabiam da sua existéncia e conhego parcialmente o contetido
do PDI, 15,2% sabiam da sua existéncia, mas desconheco o conteddo, 18,8% nao sabia da
existéncia, mas procurarei me inteirar do seu contetdo e 1,5% nao sabia da existéncia e nao
vou me inteirar do seu contetido. No tangente aos docentes, 58,6% disseram saber de sua
existéncia e conhecerem seu contetdo e 41,4% disseram saber da sua existéncia e conhecem
parcialmente o contetido. Do corpo técnico administrativo, 43,8% disseram saber da sua
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existéncia e conheco totalmente o contetudo, 43,8% disseram saber da sua existéncia e
conheco parcialmente o contetido, 12,5% disseram saberem da sua existéncia, mas
desconhecem o contetdo.

DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Para a dimensao 2, que trata sobre Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao,
quando questionados sobre o Projeto Pedagogico do Curso (PPC), que é o documento da
instituicdo de ensino que fundamenta e sistematiza a organizacdo do conhecimento no
curriculo e esta disponivel no AVA (Moodle/fatriead.com). Em relagdo a esse documento, 69%
dos docentes responderam que sabem da existéncia do(s) PPC do(s) curso(s) no(s) qual(is)
leciono e conheco totalmente seu(s) conteddo(s), ja 31% sabem da existéncia, porém
conhecem parcialmente o conteddo contido no(s) PPC. Os discentes responderam da seguinte
forma: 28,4% sabem da existéncia e conhecem totalmente o contetdo, 46,7% sabem da
existéncia e conhecem parcialmente o conteddo, 9,1% sabem da existéncia, mas desconhecem
o conteudo, 14,2% ndo sabiam da existéncia, mas procuraram a se inteirar do conteddo e 1,5%
nao sabem e ndo vao procurar se inteirar do contetido do PCC.

Quanto se o corpo docente analisa os resultados de avaliagdes com os discentes,
64,5% concordam totalmente, 23,4% parcialmente, 3,6% nem concordam e nem discordam,
5,1% discordam parcialmente e 3,6% discordam totalmente. Ja se os docentes analisam os
resultados de avaliagdes com os discentes de suas disciplinas, 65,5% concordam totalmente,
20,7% parcialmente, 10,3% nem concordam e nem discordam e outros 3,4% discordam
totalmente.

J& se o pessoal da biblioteca demonstra um bom nivel de formacdo e auxilia na
consulta, 66,5% dos discentes concordam totalmente, 7,1% parcialmente concordam, 12,2%
nem concordam e nem discordam, 1% discorda parcialmente, 0,5 discorda totalmente e
12,7% nao souberam opinar. E se as visitas técnicas e/ou trabalhos de campo desenvolvidos
nas disciplinas que vocé ministra tém relagdo com os conteudos e atingiram os resultados
esperados, 65,5% dos professores concordam totalmente, 17,2% parcialmente concordam,
10,3% nem concordam e nem discordam e 6,9% nao realizou e/ou trabalho em visitas
técnicas.

No campo ENSINO (Desempenho docente e disciplina do curso), sobre os docentes se
considera adequada a frequéncia dos alunos no ambiente virtual de aprendizagem (Moodle
ou Portal AVA) na(s) disciplina(s) na(s) qual(is) vocé leciona, 65,5% concordam plenamente,
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27,6% concordam parcialmente e 6,9% nem concordam e nem discordam. Se o corpo discente
procura conhecer os documentos institucionais/pedagdgicos disponibilizados para leituras e
consultas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e na area do aluno no site institucional,
67,5% dos discentes concordam plenamente, 27,9% concordam parcialmente, 2,5% nem
concordam e nem discordam e 2% discordam parcialmente.

No campo PESQUISA, se como discente desenvolve e/ou participou de projeto(s) de
pesquisa (em projetos integradores ou programas de iniciagdo cientifica ou em trabalhos de
conclusao de curso) na FATRI-EAD durante o seu curso até o momento 25,4% sim e 74,6%
ndo. Ja em relacdo a infraestrutura fisica (salas de aula, laboratério, bibliotecas, computadores
e software, ateliés, laboratorio técnico etc.), 67,2% disseram ser muito bom, 25,4% bom, 6%
nem bom e nem ruim e 6% ruim. E se a pesquisa realizada pelo discente gerou alguma
producdo (cientifica ou cultural) apresentada tanto para a comunidade interna quanto a
comunidade externa (seminarios, féruns, congressos, publicagdes em periodicos, programas
de radio e TV etc.), 61,3% disseram sim e 38,7% nao.

Quanto se o discente participou de eventos externos (palestras, féoruns, congressos,
cursos etc. em outras instituigdes) durante seu curso até o momento, 66,5% disseram que sim
e 33,5% ndo. J4 sobre a relacdo entre orientadores e discentes interessados em desenvolver
projetos de pesquisa é adequada, 63,5% concordam totalmente, 12,7% parcialmente, 8,6%
nem concordam e nem discordam, 0,5% discordam parcialmente, 1% discorda totalmente e
13,7% nao souberam responder.

No campo EXTENSAOQ, se o discente participa de algum projeto de extensio ou de
atividades extensionistas da FATRI-EAD, 45,7% disseram sim e 54,3% responderam nao.
Sobre as atividades de extensdo (ou atividades extensionistas) atendem as necessidades das
comunidades nas quais a FATRI-EAD esta presente 61,9% concordam totalmente, 6,6%
parcialmente concordam, 11,2% nem concordam e nem discordam, 1% discorda
parcialmente, 0,5% discordam totalmente e 18,8% ndo souberam opinar. Ja em relagdo as
atividades de extensdo (ou atividades extensionistas) sdo articuladas com o ensino e a
pesquisa, 60,4% dos discentes concordam totalmente, 9,6% parcialmente concordam, 9,6%
nem concordam e nem discordam, 0,5% discordam parcialmente e 19,8% nao souberam
responder.

DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social
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Contextualizando a Dimensao 3, que trata da Responsabilidade Social da Instituigao,
sobre se ha acoes da FATRI-EAD para inclusdo de pessoas com deficiéncia em suas instalacdes
fisicas (pisos tateis, corrimaos, placas em braile, teclados de alto contraste etc.) 67% dos
discentes concordam plenamente, 7,6% parcialmente, 7,1% nem concordam e nem discordam
e outros 18,3% nao souberam responder. Se ha agdes da FATRI-EAD para inclusdo de pessoas
com deficiéncia em seus ambientes virtuais (barra de acessibilidade com opg¢des de alto
contraste, tons de cinza etc.) 64% dos discentes disseram que concordam plenamente, 4,6%
concordam parcialmente, 8,1% nem concordam e nem discordam, 0,5% discordam
totalmente e 22,8% ndo souberam responder. Em relacdo se a FATRI-EAD tem um programa
de voluntariado disponivel para seus alunos. Neste sentido, qual é a probabilidade de que
vocé, como aluno, participe em 2024 como voluntario em algum programa
(monitoria/extensdo/administracdo etc.) da FATRI-EAD, 38,1% disseram muito provavel,
33,5% disseram provavel, 20,8% neutro, 4,9% disseram improvavel e 3% disseram muito
improvavel. Ja a mesma questao feita aos docentes, 69% disseram muito provavel, 10,3%
provavel e 20,7% neutro.

DIMENSAO 4 - Comunicacio Com a Sociedade

A comunicac¢do da FATRI-EDA com a sociedade encontra-se satisfatéria na visdo geral
dos Discentes, Docentes e Técnico-administrativos. Questionados se a comunidade externa
conhece os canais de comunicagdo com a sociedade que a FATRI-EAD disponibiliza (jornal,
redes sociais, YouTube e outros), 56,3% dos T.A concordaram plenamente e 43,8%
parcialmente. Quanto a percepcao ao conhecimento externo sobre as atividades
desenvolvidas pela FATRI-EAD, 25,4% dos discentes concordam totalmente, 35% concordam
parcialmente, 7,1% nem concordam e nem discordam, 11,2% discordam parcialmente, 10,2%
discordam totalmente e 11,2% nao souberam responder. Entre os T.A 37,5% concordam
totalmente e 62,5% parcialmente.

Quanto aos meios de comunicacao (TV, jornal, radio, sites etc.), sobretudo nas cidades
e regioes da sede e dos polos, noticiam as atividades e/ou programas da FATRI-EAD, 69% dos
docentes concordam totalmente, 20,7 parcialmente concorda, 6,9% nem concordam e nem
discordam e 3,4% discordam parcialmente. Entre o corpo Técnico Administrativo, 43,8%
concordam totalmente e 43,8% parcialmente concordam, 6,3% nem concordam e nem
discordam e 6,3% nado souberam opinar. Ja os discentes, 43,1% concordam totalmente, 20,3%
parcialmente, 5,6% nem concordam e nem discordam, 8,1% discordam parcialmente e 7,1%
discordam totalmente.
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Ja em relacdo a ouvidoria, se funciona segundo os padrdes de qualidade claramente
estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados, 60,9% concordam totalmente,
8,1% parcialmente concordam, 6,1% nem concordam e nem discordam, 0,5% discordam
parcialmente e 24,4% nao souberam opinar. Sobre as demandas levadas a ouvidoria se sao
atendidas, 49,2% dos discentes concordam plenamente, 8,1% parcialmente, 10,2% nem
concordam e nem discordam, 0,5% discordam parcialmente e 32% nao souberam responder.

DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal

De forma geral, a avaliacdo sobre as politicas de pessoal foi amplamente positiva de
acordo com os diversos aspectos contidos no questiondario, onde foram abordados pontos de
condicdes de trabalho, crescimento profissional, tarefas executadas com responsabilidade,
entre outros.

Quando questionados, sobre o de nimero de técnico-administrativos é suficiente
para atender satisfatoriamente as demandas da FATRI-EAD, 65,5% dos docentes concordam
totalmente, 31,% parcialmente e 3,4% nem concordam e nem discordam. 56,3% dos T.A
concordam totalmente e 43,8% parcialmente. Perguntado ao corpo docente se o niumero de
técnico-administrativos € suficiente para atender satisfatoriamente a FATRI-EAD, 58,3%
concordam totalmente e 41,7% concordam parcialmente. E se recebe apoio, inclusive
financeiro e de disponibilizacdo de tempo, para a sua qualificacdo profissional na FATRI-EAD,
do corpo técnico administrativo, 62,5% concordam totalmente, 25% parcialmente e 12,5%
nem concordam e nem discordam.

DIMENSAO 6 - Organizacio e Gestdo da Instituicio

A dimensao Organizacdo e Gestdo da Instituicdo apresentou pontos que precisam de
melhoria. Em relacdo a esta organizacao da FATRI-EAD, vocé hoje conhece quais sdo as
principais competéncias e responsabilidades de alguns dos setores da FATRI-EAD com mais
interacao com os alunos, como secretaria académica, coordenagdes de curso, ntcleos (NAP,
NEC, NAC), 66% dos discentes concordam plenamente, 23,9% parcialmente, 3,6% nem
concordam e nem discordam, 1% discorda parcialmente e 5,6% nao souberam responder. Ja
entre os docentes, 69% concordam plenamente, 27,6% concordam parcialmente e 3,4% nao
souberam responder. Sobre quais sdo os 6rgaos colegiados da FATRI-EAD (Conselho Superior,
Colegiado do Curso, Comissao Prépria de Avaliacdo), suas atribuicdes principais e sente que
eles funcionam regular e adequadamente, 52,3% dos discentes concordam plenamente,
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25,9% parcialmente concordam, 5,6% nem concordam e nem discordam, 2% discordam
totalmente e 14,2% nao souberam responder.

DIMENSAO 7 - Infraestrutura Fisica

De modo geral, a infraestrutura fisica da FATRI-EAD é avaliada por todos os
segmentos como uma dimensao satisfatoria, onde a maioria dos entrevistados concordaram
plenamente que a sede em Cambuquira oferece condi¢des adequadas de facilidade de acesso
e seguranca, que os ambientes para as aulas e trabalhos sdo apropriados quanto a acustica,
luminosidade, ventilacdo, manutencao e conservacdo, os espagos e equipamentos de
laboratérios sdo adequados, que os recursos instrucionais (TV, retroprojetor, multimidia,
Internet) sdo em numero suficiente e possuem boa qualidade, que o espaco fisico esta
adequado as necessidades da comunidade académica, que o servigo de biblioteca (acervo
fisico, acervo virtual, instalacées fisicas, computadores, acesso a Internet, sistema Gnuteca
etc.) atende aos anseios da comunidade académica onde dispde dos livros basicos e periédicos
recomendados nos planos de ensino e no PPC do curso e possui titulos em namero suficiente
aos usuarios.

Em relacdo ao laboratorios e as salas de aula que vocé conhece e/ou frequentou na
sede e/ou polos da FATRI-EAD sao adequados em termos de espaco e equipamentos, 69% dos
discentes concordam totalmente, 14,2% parcialmente, 4,1% nem concordam e nem
discordam, 1% discorda parcialmente e 11,7% nao souberam responder. Ja sobre os
equipamentos do laboratério de informatica sdo adequados e em numero suficiente, dos
discentes, 41,6% concordam plenamente, 7,1% parcialmente, 9,6% nem concordam e nem
discordam, 0,5% discordam totalmente e 41,1% nao souberam responder. Sobre os recursos
instrucionais (TV, retroprojetor, multimidia, Internet etc.) sdo em nuUmero suficiente e
possuem boa qualidade, 54,3% concordam plenamente, 8,6% parcialmente, 7,1% nem
concordam e nem discordam, 0,5% discordam totalmente e 29,4% nao souberam responder.
E ainda sobre as instalagdes da sede e polos da FATRI-EAD estdo adequadas as necessidades
da comunidade académica, os discentes responderam, 61,4% concordam plenamente, 11,7%
parcialmente, 6,1% nem concordam e nem discordam, 1,5% discordam parcialmente, 1%
discorda totalmente e 18,3% nado souberam responder. Sobre as bibliotecas fisicas na sede em
SP e/ou nos polos dispdem de livros e periddicos em ntimero suficiente aos usuarios, 59,9%
dos discentes concordam plenamente, 5,6% parcialmente, 5,6% nem concordam e nem
discordam e 28,9% nao souberam opinar. e o corpo de T.A, 68,8% concordam plenamente,
25% parcialmente e 6,3% discordam parcialmente.
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DIMENSAO 8 - Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos,
resultados e eficacia da autoavaliacao institucional.

Perguntado sobre qual meio vocé considera mais eficaz para disponibilizar os
resultados deste processo avaliativo, 55,8% dos discentes responderam Aula presencial com
membros da CPA explicando os principais resultados, 32,5% Disponibilizacdo do relatério
completo de autoavaliagdo no AVA (Moodle), 10,2% Disponibilizacdo do relatério parcial com
os principais resultados, no AVA, 1% por e-mail e 0,5 Aula extra para apresentar CPA
disponibilizar relatério completo no AVA. 51,7% dos docentes responderam que gostariam
de um reunido com membros da CPA e corpos docentes dos cursos explicando os principais
resultados, 37,9% Envio por e-mail e/ou WhatsApp para os corpos docentes com o link para
o Relatério Final que sera disponibilizado no site da FATRI-EAD, 3,4% Disponibilizacdo do
relatério completo de autoavaliagdo no AVA (Moodle) e 6,9% Disponibilizacao do relatoério
parcial, com os principais resultados, no AVA (Moodle). Entre os T.A, 68,8% Reuniao online
(sincrona) com membros da CPA explicando os principais resultados, 18,8% Disponibiliza¢do
do relatdério completo de autoavaliacdo via WhatsApp, 6,3% Disponibilizacdo do relatério
completo de autoavaliagdo no site da FATRI-EAD e 6,3% Gostaria de receber por e-mail.

DIMENSAOQ 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

Sobre as politicas de atendimento ao discente, hd necessidade de melhorias neste
segmento. E importante ressaltar que o discente é maior interessado e que sua participacio e
comprometimento foram de extrema importancia para o conhecimento dos pontos que
precisam de mais atengdo.

Quando questionados se utilizaram os servicos do Nucleo de Atendimento
Psicopedagdgico (NAP) em 2023, 17,8% dos discentes concordam totalmente, 3%
parcialmente, 5,1% nem concordam e nem discordam, 0,5% discordam parcialmente, 1%
discorda totalmente e 72,6% ndo souberam responder ou nao utilizaram.

E se utilizaram os servicos do Nucleo de Atividades Complementares (NAC) em 20237
Se sim, o atendimento foi adequado, 43,1% concordam totalmente, 10,2% parcialmente, 1%
nem concordam e nem discordam, 1,5% discordam parcialmente e 44,2% ndo souberam
opinar. E ainda se utilizou os servicos do Nucleo de Estagios e Carreiras (NEC) em 20237 Se
sim, o atendimento foi adequado, 40,6% concordam plenamente, 6,6% concordam
parcialmente, 1,5% nem concordam e nem discordam e 51,3% ndo souberam responder.
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Quanto as agdes previstas/implantadas pela FATRI-EAD para verificacdo do egresso
em relacdo a sua atuacdo profissional sdo adequadas, considerando os aspectos:
responsabilidade social e cidadania onde a FATRI-EAD est4 inserida, empregabilidade,
preparacgdo para o mundo do trabalho, relagdo com entidades de classe e empresas do setor,
69% concordam totalmente, 11,2% parcialmente, 1% nem concordam e nem discordam, 1%
discorda parcialmente, 1% discorda totalmente e 16,8% nado souberam responder. Sobre o
Programa de Nivelamento é uma atividade programada para atendimento aos académicos
iniciantes com dificuldade nas disciplinas. Em relagdo a isto, vocé considera que os programas
de nivelamento da FATRI-EAD sdo adequados e aproveitados pela comunidade discente, 67%
concordam totalmente, 9,1% parcialmente, 22,8% nem concordam e nem discordam, 0,5%
discordam parcialmente e outros 0,5 discordam totalmente.

Ainda sobre ouvidoria, funciona segundo os padrdes de qualidade claramente
estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados, 55,8% concordam totalmente,
10,2% parcialmente, 2% nem concordam e nem discordam, 0,5% discordam parcialmente,
outros 0,5% discordam totalmente e 31% ndo souberam responder

DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira

Quando questionados se os recursos financeiros da FATRI-EAD sdo suficientes para o
desenvolvimento de suas atividades como instituicao de ensino superior, 62,1% dos docentes
concordaram totalmente, 34,5% parcialmente e 3,4% nem concordam e nem discordam.

DISCUSSAO E ACOES
PLANO DE ACOES ESTRATEGICAS

Tomando como referéncia os dados obtidos na pesquisa realizada com a comunidade
universitaria, definiu-se um conjunto de a¢des de cunho institucional para que a
Administracao Superior da Instituicao possa desenvolver ao longo do ano.

Em linhas gerais, a CPA decidiu adotar a¢des especificas para todos os itens com

indices divergentes a “concordo plenamente” ou similares iguais ou superiores a 30%, ou
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mesmo com indices inferiores a estes, em itens julgados pela prépria comissdo como
relevantes.

Ac¢oes a partir das respostas do
Corpo Discente Ac¢oes da Comissao

1.2 - O Plano de Desenvolvimento Colocar o PDI no Site e programar
Institucional (PDI) é um documento de divulgacdo ainda no 1° semestre de 2024,
planejamento elaborado a fim de orientar as para os cursos de graduacdo e pos-
politicas da FATRI-EAD. A FATRI-EAD graduacgao. Sera disponibilizado no AVA e
disponibiliza o seu PDI em seu site e também sera explicado na aula assincrona. Além
¢ comunicada sua existéncia e pontos de minicursos para apresentar todos os
principais nas ambienta¢cdes. Em relacdo a 6rgdos que compdem a FATRI-EAD.
esse documento, marque uma das opg¢des
abaixo:

2.1.3 - O Projeto Pedagodgico do Minicursos para apresentar aos
Curso (PPC) é o documento da instituicao de discentes quais os documentos e érgaos
ensino que fundamenta e sistematiza a importantes e suas respectivas
organizacdo do conhecimento no curriculo. atribuicbes no ambito académico e
Em relacdo a esse documento, marque uma também serdo feitas ambientacdes.
das op¢des abaixo: Responsabilidade dos representantes
docentes em propagar o conhecimento do

PPC aos discentes.

2.3.7 - O corpo docente analisa os Junto com os coordenadores e
resultados de avaliagdes com os discentes?  drgdos responsaveis elaborar um plano de
acdes para essa demanda dos alunos. Uma
possibilidade seria fazer a correcao das

provas em uma aula sincrona.

2.1.4 - Caso tenha respondido que Atencao para resposta (Nem
sabe da existéncia e do contetildo do Projeto concordo e nem discordo) e incluir (Nado
Pedagdégico do Curso (pergunta 2.1.3 acima), sei responder)
agora responda: O PPC esta sendo
devidamente desenvolvido?
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2.3.15 - As disciplinas na FATRI- Devem ser tomadas ag0es,
EAD, preferencialmente, contam também mesmo que este item tenha sido superior
aulas presenciais ou remotas (sincronas) ouiguala 70% de “concordo plenamente”.
para fins de apresentacdo de plano de ensino,
aprofundamento de temas, participacdo de
convidados etc. Em relacdo a estas aulas
sincronas, elas auxiliaram na sua formacdo
ao longo do curso?

2.3.18 - O pessoal da biblioteca No semestre (2024/1) foi
demonstra um bom nivel de formag¢do e realizada uma ambientagdo com os
auxilia na consulta? discentes, apresentando a bibliotecaria,

como é feito o acesso nas bibliotecas e
disponibilizado os canais de atendimento
a bibliotecaria.

2.3.22 - Os foruns das disciplinas sao Devem ser tomadas agdes,
respondidos adequadamente (em tempo e mesmo que este item tenha sido superior
conteudo)? ouiguala 70% de “concordo plenamente”.

Desde o semestre anterior (2023/2),
verificamos problemas e foram adotadas
medidas como a instrumentalizagdo e
capacitagdo dos tutores e monitores.
Também solicitamos uma ac¢ao mais
efetiva dos coordenadores, para verificar
se as perguntas estdo sendo respondidas
adequada e tempestivamente.

245 - Procuro conhecer os Minicursos para apresentar aos
documentos institucionais/pedagogicos discentes quais os documentos e érgaos
disponibilizados para leituras e consultas no importantes e suas respectivas
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e atribuigdbes no ambito académico e
na area do aluno no site institucional? também serdo feitas ambientacdes.

2.5 - PESQUISA Colocar na descricao da pergunta
uma explicacao sobre o que é pesquisa.
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2.5.2.1 - Infraestrutura fisica (salas Divulgar nas midias sociais as
de aula, laboratoério, bibliotecas, a¢cdes ja realizadas, quanto a

computadores e software, ateliés, laboratoério infraestrutura.
técnico etc.)

2.5.3 - Caso tenha escolhido sim na Ja estio sendo implementadas
pergunta 2.5.1, responda: A pesquisa que a¢des de iniciagdo cientifica de modo a dar
vocé realizou gerou alguma producao visibilidade e apoio a estas ag¢des, por
(cientifica ou cultural) apresentada tanto meio de editais.
para a comunidade interna quanto a
comunidade externa (seminarios, féruns,
congressos, publicacdes em periodicos,
programas de radio e TV etc.)?

2.5.5 - Vocé participou de eventos Ja estao sendo feitas medidas que
externos (palestras, foéruns, congressos, corroboram oacesso dos discentes a esses
cursos etc. em outras instituicdes) durante eventos externos, como visitas técnicas de
seu curso até o momento? forma virtual, sera elaborado um catalogo

informativo com eventos externos como
palestras, féruns, congressos, cursos etc.

2.5.9 - Arelacdo entre orientadores e Serd desconsiderada, pois a
discentes interessados em desenvolver maioria dos alunos responderam (nao sei
projetos de pesquisa é adequada? responder) pelo fato de que os projetos de

pesquisa ainda se iniciardo no primeiro
semestre de 2024.

2.6.1 - Vocé participa de algum Aqui é de entendimento dos
projeto de extensdao da FATRI-EAD? representantes discentes que sim sdo
feitas acOes extensionistas. Porém, nao
estd claro para os alunos isso. Explicar
quais sdo as atividades extensionistas que

fizeram, seus impactos etc.

2.6.2 - As atividades de extensao (ou Explicar melhor para os alunos
atividades extensionistas) atendem as que sdo atividades extensionistas, sendo
necessidades das comunidades nas quais a que a maioria ndo sabia responder. Maior
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FATRI-EAD esta presente? divulgacdo das Atividades de Extensao da
FATRI-EAD.

2.6.3 - As atividades de extensao (ou
atividades extensionistas) sao articuladas
com o0 ensino e a pesquisa?

3.3 - Existem ag¢des da FATRI-EAD Uma acdo € necessaria para
para inclusdo de pessoas com deficiéncia em enfatizar que ha inclusdo de pessoas com
suas instalacdes fisicas (pisos tateis, deficiéncia, em videos e poster nas redes
corrimados, placas em braile, teclados de alto sociais e plataformas, mostrando tais
contraste etc.)? acdes. Ja existem muitas opcoes

disponiveis.

Também, implantar no site as mesmas
opcoes de acessibilidade que ja existem no
AVA (fatriead.com), que ja contemplam
acOes para pessoas com deficiéncia visual,
transtornos epiléticos e convulsivos etc.

3.4 - Existem agdes da FATRI-EAD Temos que dar mais visibilidade sobre
para inclusao de pessoas com deficiéncia em estas ferramentas ja disponiveis e
seus ambientes virtuais (barra de consultar a comunidade académica sobre
acessibilidade com op¢des de alto contraste, eventuais melhorias de acessibilidade que
tons de cinza etc.)? ela identifica.

3.8 - AFATRI-EAD tem um programa Divulgar como funciona e qual o
de voluntariado disponivel para seus alunos. processo para que os alunos possam
Neste sentido, qual é a probabilidade de que aderir ao programa de voluntariado. Dar
vocé, como aluno, participe em 2023 como visibilidade do que existe de voluntariado.
voluntario em algum programa Atuacdo de quem atua como voluntdrio e
(monitoria/extensdo/administracdo etc.) da quais oportunidades existem para os
FATRI-EAD? alunos entrarem no programa. Minicurso,

"Conheca a FATRI", com perguntas e
indicagdes para que os alunos possam
conhecer e saber mais sobre o programa
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de voluntariado. Envolver no programa de
voluntarios ac¢does de divulgacdo para
comunidade interna. Programa Eu Sou
FATRI, Divulgacdo dos Programas da CPA
etc. Criar uma pesquisa de mercado para
entender o tipo de publico que ela deseja
alcancar.

43 - Em sua percep¢do, a Melhorar acdes de marketing e
comunidade externa de sua cidade e regido ter mais divulgacdo em midias sociais e
tem conhecimento das atividades dar maior conhecimento a todos do site,
desenvolvidas pela FATRI-EAD? jornal, boletins e eventos da FATRI-EAD.

4.5 Os meios de comunicacdo locais e Melhorar a¢des de marketing e
regionais (TV, jornal, radio, sites etc.) ter mais divulgagdo em midias sociais e
noticiam as atividades e/ou programas da dar maior conhecimento a todos do site,
FATRI-EAD? jornal, boletins e eventos da FATRI-EAD.

4.6 - A ouvidoria funciona segundo Na semana da ambientacao,
os padroes de qualidade claramente apresentar formalmente o responsavel
estabelecidos, dispondo de pessoal e pelosetor e suasatribuicdes, bem como os
infraestrutura adequados? canais de atendimento. Além de

divulgacdes trimensais.
4.7 - As demandas levadas para a

ouvidoria pela comunidade externa sdo
atendidas?

4.8 - Em sua percepc¢ao, a FATRI- Focar no marketing digital
EAD possui uma boa imagem perante o institucional, reforcando as midias sociais
publico externo, bem como executa e explicando o papel do ensino perante a
eficazmente a divulgacdo dos eventos sociedade.
realizados pela faculdade junto a sociedade?

6.2 - Em relacdo a esta organizacao Aproximar a comunidade
da FATRI-EAD, vocé hoje conhece quais sdo discente desses nucleos (Secretaria, NEC,
as principais competéncias e NAC, NAPD). Por meio de
responsabilidades de alguns dos setores da comparecimento nas aulas assincronas e
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FATRI-EAD com mais interacdo com os videos curtos para apresentar os

alunos, como secretaria  académica, responsaveis e Boletim bimensal das

coordenacoes de curso, ntcleos (NAP, NEC, atividades do NEC vagas de estagios

NAC) etc.? disponiveis, e dar visibilidade das acdes
que estdo sendo feitas.

6.3 - Vocé conhece quais sdo os Videos curtos e minicursos para
orgaos colegiados da FATRI-EAD (Conselho divulgar a ambientacdao dos alunos na
Superior, Colegiado do Curso, Comissdao FATRI-EAD. Divulgar o colegiado.
Préopria de Avaliagdo), suas atribuicoes
principais e sente que eles funcionam regular
e adequadamente?

7.5 - Os laboratérios e as salas de Na semana da ambientagdo,
aula que vocé conhece e/ou frequentou na apresentar formalmente esses ambientes,
sede e/ou polos da FATRI-EAD sao divulgar videos e poOster nas midias
adequados em termos de espaco e sociais.
equipamentos?

7.6 - Os equipamentos do laboratorio
de informatica sdo adequados e em nimero
suficiente?

7.7 - Os recursos instrucionais (TV,
retroprojetor, multimidia, Internet etc.) sdo
em nudmero suficiente e possuem boa
qualidade?

Nas aulas de ambientagdes,

7.9 - As instalagcdes da sede e polos videos curtos e posteres nas midias

da FATRI-EAD sao adequadas as pessoas com sociais, divulgando as a¢des ja existentes e
alguma deficiéncia fisica? as demais que serao feitas.

7.11 - O servigo de biblioteca (acervo Apesar do item estar acima dos
fisico, acervo digital, instalacdes fisicas, 70%, é necessario incluir videos curtos
computadores, acesso a Internet, sistema com informa¢bes sobre o0s novos
Gnuteca etc.) atende as necessidades da lancamentos de livros inseridos na
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comunidade académica?

7.13 - As bibliotecas fisicas na sede
em SP e/ou nos polos dispdoem de livros e

periédicos em numero suficiente

usuarios?

8.5 - Qual meio vocé considera mais
eficaz para disponibilizar os resultados deste

processo avaliativo?

9.3 - Vocé considera que possui
assisténcia psicopedagdgica adequada e

disponivel na FATRI-EAD?

9.4 - Vocé utilizou os servicos do
Nucleo de Atendimento Psicopedagogico
(NAP) em 20237 Se sim, o atendimento foi

adequado?

9.5 - Vocé utilizou os servigos do Apesar
Nucleo de Atividades Complementares (NAC)

em 20237 Se sim,

adequado?

9.6 - Vocé utilizou os servicos do
Nucleo de Estagios e Carreiras (NEC) em

20237 Se sim, o atendimento foi adequado?

a0s

o atendimento foi

plataforma, bem como os livros que estdo
sendo utilizados nas leituras terapéuticas.

Ver a viabilidade de instalar nos
polos da FATRI-EAD, estantes com livros
para os alunos, para adquirirem durante
os periodos de provas.

Aula sincrona com membros da
CPA explicando os principais resultados

Na semana da ambientacgao,
apresentar formalmente o responsavel
pelo setor e suas atribui¢cdes, bem como os
canais de atendimento.

Na semana da ambientagdo,
apresentar formalmente o responsavel
pelo setor e suas atribui¢des, bem como os
canais de atendimento.

Minicursos para apresentar aos
discentes quais os documentos e érgaos
importantes e

suas respectivas

atribuicbes no ambito académico e

também serao feitas ambientacdes.

da divulgacdo é necessario
aproximar mais os discentes com o NAC.
SEPARAR AS RESPOSTAS POR (1-SIM/2-

NAO).

Minicursos para apresentar aos
discentes quais os documentos e érgaos
suas

importantes e respectivas

atribuicdbes no ambito académico e
também serdo feitas ambientagdes.

SEPARAR AS RESPOSTAS POR (1-SIM/2-
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NAO).

Divulgacdes do mercado de

previstas/implantadas pela FATRI-EAD para trabalho para as areas das graduagdes que

verificagdo do egresso em relagdo a sua

atuacdo  profissional sdo

considerando os aspectos: responsabilidade
social e cidadania onde a FATRI-EAD esta
inserida, empregabilidade, preparac¢do para o
mundo do trabalho, relacao com entidades de

classe e empresas do setor?

9.8 - 0 Programa de Nivelamento é

uma atividade

atendimento aos académicos iniciantes com
dificuldade nas disciplinas. Em relag¢do a isto,

vocé considera que os programas

nivelamento da FATRI-EAD sao adequados e

aproveitados pela comunidade discente?

9.12 - A ouvidoria funciona segundo

os padrdoes de
estabelecidos,

qualidade
dispondo de pessoal

infraestrutura adequados?

9.13 - As demandas levadas para a
ouvidoria pelas comunidades externa e

interna sao atendidas?

Ag¢des a partir das respostas do

Corpo Docente

adequadas,

programada para

claramente

FATRI-EAD,
mostrando pesquisas e tendéncias do

sdo  oferecidas  pela

mercado de trabalho, além de explorar
como aproveitar essas oportunidades.

Minicursos para apresentar aos
discentes quais os documentos e érgaos
importantes e suas respectivas

atribuicbes no ambito académico e

de também serao feitas ambientagdes, além

de apresentar o Programa de

Nivelamento.

Na semana da ambientacao,
apresentar formalmente o responsavel
pelo setor e suas atribui¢cdes, bem como os
canais de atendimento.

Na semana da ambientacao,
apresentar formalmente o responsavel
pelo setor e suas atribui¢cdes, bem como os
canais de atendimento.

Ac¢oes da Comissao
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Verificar a possibilidade de se

fazer pequenos posts explicando o que é o

PDI e seus pontos mais relevantes e

1.2 - O Plano de Desenvolvimento divulgar na plataforma, nos grupos de

Institucional (PDI) é um documento de WhatsApp, reunides e midias sociais.

planejamento elaborado a fim de orientar as Levar estas questdes para os Encontros
politicas da FATRI-EAD. Pedagégicos.

2.1.1 - O Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) é o documento da instituicao de
ensino que fundamenta e sistematiza a Verificar a possibilidade de se
organizacdo do conhecimento no curriculo. fazer pequenos posts explicando o que é o
Cada curso de graduacao e de pds-graduacdo PPC e seus pontos mais relevantes e
deve ter o seu. Em relagdo a esse documento, divulgar na plataforma, nos grupos de
marque uma das opg¢oes abaixo? WhatsApp, reunides e midias sociais.

2.3.9 - Vocé analisa os resultados de Discutir a pertinéncia deste
avaliagdbes com os discentes de suas recurso pedagdgico junto aos colegiados
disciplinas? de cursos.

2.3.15 - O pessoal da biblioteca
demonstra um bom nivel de formacao, Fazer um questionario a parte
auxilia na consulta e nas suas atividades para entender a resposta (Nem concordo
docentes? e nem discordo).

Por ser um curso EAD, estudar

2.3.19 - As visitas técnicas e/ou como fazer isso remotamente ou nos

trabalhos de campo desenvolvidos nas locais que concentrem mais alunos. Uma

disciplinas que vocé ministra tém relacao possibilidade seria o uso de recursos

com os conteudos e atingiram os resultados tecnolégicos que propiciem experiéncia
esperados? imersivas.

Ter acdes que identifiquem por

2.4.4 - Vocé considera adequada a quais razoes os alunos tém dificuldade de

frequéncia dos alunos no ambiente virtual de frequentar o ambiente virtual de

aprendizagem (Moodle ou Portal AVA) na(s) aprendizagem e  organizar  aces

L . A Tarimmad
disciplina(s) na(s) qual(is) vocé leciona? pedagégicas (junto 3 equipe
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multidisciplinar e ao NAP)

Aproximar mais o NAC dos

2.4.5 - Vocé entende que os alunos alunos. Talvez, divulgacdo de boletins

buscam realizar Atividades Complementares para os alunos e relatorios gerenciais para
que enriquecam sua formagdo? coordenadores.

2.5.1 - Vocé coordenou e/ou Tornar as agdes no NTCC e
desenvolveu e/ou participou de projeto(s) de Coordenadoria de  Pesquisa  mais
pesquisa (em projetos integradores ou evidentes para os corpos docentes e
programas de iniciagdo cientifica ou em apoiar mais o desenvolvimento de
trabalhos de conclusdo de curso) na FATRI- pesquisas (publicacdes, treinamentos
EAD, até o momento? etc.)

3.8 - AFATRI-EAD tem um programa
de voluntariado disponivel para seus alunos.
Neste sentido, qual é a probabilidade de que
vocé, como docente, participe em 2024 como Comunicar o setor de RRHH o
orientador de voluntarios em algum resultado para que implante ag¢des de
programa divulgacao do programa de voluntariado e
(monitoria/extensao/administracdo etc.) da também faca pesquisas para verificar sua
FATRI-EAD? aceitabilidade.

4.5 Os meios de comunicacgao locais e Marketing melhorar e ter mais
regionais (TV, jornal, radio, sites etc.) divulgacdo em midias sociais e dar maior
noticiam as atividades e/ou programas da conhecimento a todos do site, jornal,
FATRI-EAD? boletins e eventos da FATRI-EAD.

Fazer pesquisa junto ao corpo

53 - 0O numero de técnico- docente paraentender quais seriam essas

administrativos é suficiente para atender deficiéncias e dar elementos a RRHH e a

satisfatoriamente as demandas da FATRI- diretoria administrativa para tomada de
EAD? acoes setoriais.
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Aproximar a comunidade

docente desses nucleos (Secretaria, NEC,

NAC, NAPD). Por meio de

6.2 - Em relacgdo a esta organizacdo comparecimento em encontros

da FATRI-EAD, vocé hoje conhece quais sdo pedagoégicos explicativos e também

as principais competéncias e videos curtos para apresentar o0s

responsabilidades de alguns dos setores da responsaveis e Boletim bimensal das

FATRI-EAD com mais interacdo com os atividades do NEC, vagas de estagios

docentes, como secretaria académica, disponiveis, do NAC, NAP e dar

coordenacoes de curso, nucleos (NAP, NEC, visibilidade das agcbdes que estdo sendo
NAC), coordenadoria de pesquisa etc.? feitas.

8.5 - Qual meio vocé considera mais
eficaz para disponibilizar os resultados deste Aula sincrona com membros da
processo avaliativo? CPA explicando os principais resultados

Passar  para a Diretoria

10.3 - Os recursos financeiros da Financeira avaliar a questdo e talvez

FATRI-EAD sdao suficientes para o desenvolver pesquisas para entender
desenvolvimento de suas atividades? pontos de melhoria.

Ac¢oes a partir das respostas do
Corpo T.A. Ac¢oes da Comissao

Colocar o PDI no Site e programar

divulgacao ainda no 1° semestre de 2024,

para o corpo técnico-administrativo. Sera

1.2 - O Plano de Desenvolvimento disponibilizado no AVA e serad explicado

Institucional (PDI) é um documento de em reunides. Além de minicursos para

planejamento elaborado a fim de orientar as apresentar todos os érgaos que compdem
politicas da FATRI-EAD. a FATRI-EAD.

4.2 - A comunidade externa conhece Marketing melhorar e ter mais
os canais de comunicacdo com a sociedade divulgacdo em midias sociais e dar maior
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que a FATRI-EAD disponibiliza (jornal, redes
sociais, YouTube e outros)?

4.3
comunidade externa da cidade da Sede da
FATRI-EAD, Sao Paulo, e das regides das
cidades com polos, tem conhecimento das
atividades desenvolvidas pela FATRI-EAD?

Em sua percepgao, a

4.5 Os meios de comunicacdo (TV,
jornal, radio, sites etc.), sobretudo nas
cidades e regides da sede e dos polos,
noticiam as atividades e/ou programas da
FATRI-EAD?

52 - de
administrativos é suficiente para atender

O numero técnico-
satisfatoriamente as demandas da FATRI-
EAD?

5.3 - Vocé recebe apoio, inclusive
financeiro e de disponibilizacdo de tempo,
para a sua qualificacdo profissional na
FATRI-EAD?

7.13 Os sistemas académicos
(SOLIS-GE, MOODLE, PORTAL AVA,
GNUTECA, BIBLIOTECA A), com os quais
vocé trabalha, sdo adequados para os
processos administrativos e financeiros de

sua atividade técnico-administrativa?

8.5 - Qual meio vocé considera mais
eficaz para disponibilizar os resultados deste
processo avaliativo?

conhecimento a todos do site, jornal,
boletins e eventos da FATRI-EAD.

Marketing melhorar e ter mais
divulgacdo em midias sociais e dar maior
conhecimento a todos do site, jornal,
boletins e eventos da FATRI-EAD.

Marketing melhorar e ter mais
divulgacao em midias sociais e dar maior
conhecimento a todos do site, jornal,
boletins e eventos da FATRI-EAD.

Fazer pesquisa junto ao corpo
T.A. para entender quais seriam essas
deficiéncias e dar elementos a RRHH e a
diretoria administrativa para tomada de
acoes setoriais.

do
bolsas de forma mais ampla, bem como

Divulgacdo programa de
incentivos existentes a treinamentos e
formagdes nas areas académicas, seja
cursos gratuitos ou pagos.

Esta sendo feita avaliacdo para
eventual alteracdo do sistema académico,
identificada com um dos pontos de
atencao.

Ver resultado do item e CPA
promover divulgacao.
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Passar  para a Diretoria

10.3 - Os recursos financeiros da Financeira avaliar a questdo e talvez

FATRI-EAD sdo suficientes para o desenvolver pesquisas para entender
desenvolvimento de suas atividades? pontos de melhoria.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante desta avaliacdo, a CPA buscou apresentar neste relatério, de forma
consolidada e condensada, os dados relativos de 2023 da FATRI-EAD. Dessa forma, os gestores
puderam visualizar as potencialidades e fragilidades das dimensdes avaliadas no questionario
da comunidade, composta pelos docentes, discentes e técnico- administrativos da instituicao.
Esta avaliacdo mostra a necessidade da implementacao de estratégias de mobilizagdo para
que a comunidade académica participe mais ativamente dos seus processos de autoavaliagdo,

bem como nas avalia¢des externas, gerando uma integra¢cdao maior com trocas de experiéncias

altamente positivas.

A comissdo continuara na adog¢ao de sistematicas de acompanhamento das agdes a

serem adotadas para manutencao das potencialidades e minimizacdo das fragilidades

apontadas através dos resultados obtidos.
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