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APRESENTACAO

A Faculdade Trilégica Nossa Senhora de Todos os Povos (FATRI-EAD) tém suas
raizes em 1970, com a fundacdo da Sociedade de Psicandlise Integral pelo Psicanalista
Norberto R. Keppe, com a participacdo de sua assistente, a também psicanalista Claudia
Bernhardt de Souza Pacheco.

Em 1980, dado ao aprofundamento e abertura no campo da Psicanadlise,
Psicossomatica e Psico-s6cio-patologia, passaram a chamar a essa, no campo cientifico
interdisciplinar, de Trilogia Analitica. Desde entdo, os membros da nova Escola de Keppe e
Pacheco, aplicam a ciéncia trilégica a uma variada gama de areas humanas, cientificas,
tecnoldgicas e artisticas.

A Ciéncia da Trilogia Analitica foi difundida nas Américas (Norte, Central e Sul), além
da Europa, inclusive chegando a Russia e ainda ao Oriente, na China. Dentre tantas
descobertas cientificas da Trilogia Analitica, a Nova Fisica da Metafisica Desinvertida
possibilitou a Tecnologia Keppe Motor, desenvolvendo motores de alta eficiéncia energética.

Os professores formados e capacitados em Psico-Sécio-Terapia, poderao treinar seus
alunos a enfrentar os conflitos psicossociais cada dia mais crescentes na sociedade atual.

A Faculdade Trilégica Nossa Senhora de Todos os Povos (IES 22985) foi credenciada
pela Portaria n° 124 de 08 de marc¢o de 2021 do Ministério da Educacdo e teve autorizagao
para os cursos de graduacao registrados no e-MEC sob os n°® 201800907 (Pedagogia -
Licenciatura) e 201802411 (Teologia - Bacharelado) pela Portaria n® 201 de 09 de marg¢o de
2021, conforme publicado no Diario Oficial da Unido n° 48, secdo 1, pagina 140, de 12 de margo
de 2021. Possui sua sede na Av. Rebougas 3115, 3819 e 3887, ]d. Paulistano, Sdo Paulo/SP, e
polos em diversas localidades.

Durante todo periodo letivo, buscamos a exceléncia por meio da avaliacao de todos
os seus segmentos. Neste documento, a Comissdo Prépria de Avaliacao apresenta o resultado
de sua Autoavaliacdo referente a 2024, com objetivo de verificar o trabalho educacional
desenvolvido, nos diferentes setores que compdem seus cursos e a institui¢do, para oferecer
subsidios para a melhoria da gestao.
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SOBRE A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A autoavaliacdo é um processo de autoconhecimento que envolve todos os segmentos
da comunidade académica, portanto, ela é democratica e visa obter informacdes de forma
sistematica e continua para a melhoria dos processos que envolvem a educagdo superior na
instituicdo. E planejada e operacionalizada pela Comissdo Prépria de Avaliacio (CPA) que
optou em construir seu documento verificando os cinco eixos, que contemplam as dez
dimensdes do Sinaes (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag¢do Superior): Eixo 1
(Planejamento e Avaliacdo Institucional), Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional), Eixo 3
(Politicas Académicas), Eixo 4 (Politicas de Gestao) e 5 (Infraestrutura Fisica).

Estas dimensdes foram agrupadas por afinidade nos cinco eixos, com indicadores que
apresentam elementos de avaliacao e os respectivos critérios para sua analise e verificacgao,
funcionando como um instrumento de apoio a gestdo e aimplementacdo das acdes académico-
administrativas de melhoria institucional.

A coleta dos dados foi realizada por meio de questionarios, disponibilizados por e-
mail via Google Forms, estruturados para atender as dez dimensdes integrantes do SINAES.
Todos os segmentos da comunidade académica (discentes, docentes e técnicos-
administrativos) foram contemplados no processo de autoavaliacdo, porém, em virtude das
especificidades de cada um desses segmentos uma parte dos itens constituintes dos
questionarios variaram entre esses segmentos.

Neste periodo de 2024 (2° semestre), tinhamos matriculados na Instituicao 136
discentes no curso de Graduagdo em Pedagogia, tendo 88 discentes respondido ao
questionario (65%). 100 dos 141 discentes da Graduacdo em Teologia responderam (71%).
Em relacdo as pés-graduacgdes responderam 45 dos 75 discentes na P6s-Graduacao em Gestao
de Conflitos: A Terapia Psicossocial de Norberto Keppe (60%), 0 discentes na Pds-Graduacgao
em Terapia em Sala de Aula: Educacao e Conscientizacdo (0%), 13 dos 38 discentes na Pos-
Graduacdao em Ciéncia da Energética e Tecnologia de Motores Ressonantes: Keppe Motors
(34,3%), 31 dos 83 discentes na Pés-Graduacdo em Psicossomadtica Integral de Keppe e
Pacheco (37,4%), 1 dos 17 discentes na P6s-Graduagao em Artes e Qualidade de Vida: Método
Terapéutico de Keppe e Pacheco (anteriormente: O Divino nas Artes: Restaurando o Equilibrio
Psicossocial (6%), 1 dos 8 discentes na Post Graduation in English: Conflict Management
(13%) e 0 discentes na Post Graduation in English Communication Management: Trilogical
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Psycholinguistic Method (0%). Logo, do total de 498 discentes em nossas graduacgdes e pds-
graduacdes, 279 responderam ao questionario (56,0%). Vale mencionar que os discentes
responderam 110 questdes com um total de 26.310 respostas, um namero 29,6% maior que
no ano de 2023 que teve 20.289 respostas.

Em relacao ao corpo docente, composto por 24 professores, obtivemos 23 respostas
(95,9%). Do corpo técnico-administrativo, composto por 36 colaboradores, 23 responderam
ao questionario (63,9%).

Dentre os discentes participantes, 31,7% sdo alunos do curso de Graduagcdo em
Pedagogia, 36% sao do curso de Graduagdo em Teologia, 16,2% do curso de P6s-graduacao
em Gestdo de Conflitos, 11,2% do curso Pds-Graduagcdo em Psicossomatica Integral de Keppe
e Pacheco, 4,7%, da Pds-Graduacdao em Ciéncia da Energética e Tecnologia de Motores
Ressonantes: Keppe Motors, 0,1% da P6s-Graduacao em Artes e Qualidade de Vida: Método
Terapéutico de Keppe e Pacheco (anteriormente: O Divino nas Artes: Restaurando o Equilibrio
Psicossocial) e 0,1% da Post Graduation in English: Conflict Management. 78,8% dos
respondentes se declararam como sendo do género feminino e 21,2% do masculino, com
idades entre 22 e 77 anos. Em relacao a como os discentes obtiveram conhecimento dos
cursos, 29,1% pela Internet, mesmo indice de por indicagdo, 7,2% pela SITA (Sociedade
Integral de Trilogia Analitica), 6,5% pela FATRI ou em outros cursos de pos-graduagao ou
extensdo, 5,4% através do jornal, 54% por sites de busca (Google, Bing etc.), 4% pela
Millennium - Centro de Linguas da Faculdades Trildgicas, 3,2% na prépria FATRI em outro
curso de graduacdo e 10,1% por outros meios (divididos em 0,4%, representando uma
resposta).

A avaliacdo realizada com o corpo docente obteve os seguintes resultados: houve
quatorze respostas para ensino na graduacdo em Teologia, onze respostas para Graduagao em
Pedagogia, doze em Pés-Graduagdo em Gestdo de Conflitos, duas respostas para Pds-
Graduacdo em Terapia em Sala de Aula: Educacao e Conscientizagao, trés em Pés-Graduacgao
em Psicossomatica Integral de Keppe e Pacheco, quatro respostas para Pds-Gradua¢do em
Artes e Qualidade de Vida: Método Terapéutico de Keppe e Pacheco (anteriormente: O Divino
nas Artes: Restaurando o Equilibrio Psicossocial, seis respostas para Pés-Graduacao em
Ciéncia da Energética e Tecnologia de Motores Ressonantes: Keppe Motors, trés respostas
para Post Graduation in English: Conflict Management e um para Post Graduation in English
Communication Management: Trilogical Psycholinguistic Method, sendo que nesta questao
era possivel o docente escolher mais que uma alternativa, uma vez que temos em nosso corpo
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docente professores que ministram aulas em ambos os cursos de graduacdo e também nos
cursos de pods-graduacdo. Quanto ao género, 56,5% dos respondentes sao do género
masculino e 43,5% do feminino, com idades entre 28 e 76 anos. Em termos de titulacao
maxima, o corpo docente respondeu o seguinte: 4,3% com poés-doutorado, 17,4% com
doutorado, 21,7% com mestrado, 56,5% com especializagdo (pds-graduagdo lato sensu ou
MBA). Dentre as principais ocupagdes, oito responderem diretor/gestor na area académica,
dezessete relataram professores do ensino superior, dois professores no ensino
médio/fundamental, cinco relataram ser dono/socio de alguma empresa ndo sendo na area
académica, um diz ser voluntario, um diz ser da area da pesquisa e desenvolvimento de
motores ressonantes, dois disseram ser coordenadores de curso. Para essa questdo, também
era possivel o docente escolher mais que uma alternativa.

0 questionario aplicado ao corpo técnico-administrativo mostrou que dois
colaboradores trabalham na diretoria-geral, um em procuradoria institucional, dois na
diretoria académica, dois na diretoria administrativa, dois na diretoria financeira, seis na
secretaria académica e suas subdivisdes, um na coordenadoria-geral dos cursos de graduacao,
um na coordenacao geral dos cursos de pés-graduacdo, dois na coordenacdo de um ou mais
cursos de graduacdo, trés na coordenagdo de um ou mais cursos de pos-graduacao, um na
coordenadoria de pesquisa, dois na coordenadoria de extensdes, um no nucleo de estagios e
carreiras - NEC, seis no ntcleo de educacdo a distancia - NEAD, dois no Nucleo de Trabalho de
Conclusdo de Curso - NTCC, dois no setor comercial (vendas), trés na coordenacao de
marketing e comunicacdes, quatro no setor de tecnologia e informac¢do, um no Setor de
Rela¢bes Internacionais e Interinstitucionais, um no setor financeiro, dois na tutoria, um no
registro académico e um na monitoria. Para essa questdo, também era possivel o colaborador
escolher mais que uma alternativa. Entre o corpo técnico-administrativo, 65,2% ingressaram
na Faculdade antes de 2021, 13% em 2021 e 21,7% em 2022, sendo que 69,6 % dos
respondentes sdo do género feminino e 30,4% do masculino, com idades entre 28 e 76 anos.
Com relacdo a titulacdo académica maxima completa, 8,7% possuem ensino médio, 17,4%
graduacdo, 56,5% especializacdo ou MBA, 8,7% mestrado e 8,7%. Do corpo técnico-
administrativo, 2 sdo diretores/gestores na darea académica, 17 sdo colaboradores
(funcionarios, servidores ou voluntarios) em Instituicao de Ensino Superior, 1 é colaborador
(funcionario, servidor ou voluntario) em outras institui¢des de ensino (ndo superior), 3 sdo
professores no ensino superior, 1 professor no ensino médio/fundamental, 3 donos de alguma
empresa (ndo na area académica), 1 aposentada, 1 diretor administrativo e 1 psicanalista.
Nesta pergunta, era possivel a escolha de mais de uma opcao.
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De acordo com a Portaria MEC N2 92, de 31 de janeiro de 2014, revisada pela Nota
Técnica N2 14/2014-CGACGIES/DAES/INEP/MEC, a avaliacdo é composta por dez dimensdes
do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdao Superior) agrupadas num
“instrumento matricial com cinco eixos”, do seguinte modo:

Eixo 1 - Planejamento e Avalia¢do Institucional

DIMENSAO 8 - Planejamento e avalia¢iio, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliacao institucional;

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
DIMENSAO 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3 - Politicas Académicas
DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
DIMENSAO 4 - Comunica¢do Com Sociedade

DIMENSAO 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4 - Politicas de Gestado

DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal

DIMENSAO 6 - Organizacdo e Gestio da Instituicdo
DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

DIMENSAO 7 - Infraestrutura Fisica
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RESULTADOS DA AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Nesta secdo, sdo apresentados as questdes propostas e os resultados brutos a cada
uma das questdes, com o total de respondentes em cada um dos corpos (discente, docente e
técnico-administrativo). As dimensoes estdo organizadas em ordem crescente, de 1 a 10.

DIMENSAO 1 - Missio e Plano de Desenvolvimento Institucional

1.1 - “Amissao da Faculdade Tril6gica Nossa Senhora de Todos os Povos (FATRI-EAD)
¢ de desenvolver o ser humano e a sociedade de forma integral, universal e real, formando
cidadaos Trilogicos: conscientes da psico-sdcio-patologia, interiorizados, empreendedores,
inovadores e orientados para as agdes boas, belas e verdadeiras, disseminado o conhecimento
através dos cursos a distdncia em nivel de bacharelado, licenciatura e tecnélogo de nivel
superior e de poés-graduacdo, além das fronteiras fisicas, nas diversas regides do pais
atentando as suas necessidades”.

Agoraresponda: No seu dia a dia, vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas
na FATRI-EAD seguem essa missao?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

@ 5 - Concordo tolalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ ? - Discordo totalmente
@ 1 - Nao sei responder
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1.2 - O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é um documento de
planejamento elaborado a fim de orientar as politicas da FATRI-EAD. Em relacdo a esse
documento, marque uma das op¢des abaixo:

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

@ 5 - Sabia da sua existéncia e conheco
totalmente o contetdo

@ 4 - Sabia da sua existéncia e conheco
parcialmente o contetdo
3 - Sabia da sua existéncia, mas
desconheco o contetido

@ 2 - N&o sabia da existéncia, mas
procurarei me inteirar do seu conteldo

@ 1 - N&o sabia da existéncia e ndo vou
me inteirar do seu conteddo

1.3 - Estdao entre os objetivos da FATRI-EAD, constantes no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), os seguintes pontos:

“I - Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

II - Formar cidadaos e profissionais nas areas de conhecimento em que atuar, aptos
para a insercao nas respectivas carreiras e para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira, promovendo a¢des para sua formacgao continuada;

III - Incentivar a investigacao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia, da criacdo e difusdo da cultura e o entendimento do homem e do meio em que
vive;(...)

VIII - Contribuir para a reducdo das desigualdades sociais e regionais e desenvolver
acoes afirmativas para a promogao de igualdade de condi¢des com vistas a inclusdo social.

[X - Levar conhecimento de qualidade além das fronteiras fisicas, atingindo através
da tecnologia educacional, as areas mais remotas e carentes social e intelectualmente.”

Entre outros.
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Agoraresponda: No seu dia a dia, vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas
na FATRI-EAD sao adequadas para o cumprimento destes objetivos?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nao sei responder

DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio
2.1 - Curso

2.1.1 - O Projeto Pedagégico do Curso (PPC) é o documento da instituicdo de ensino
que fundamenta e sistematiza a organizacdo do conhecimento no curriculo. Cada curso de
graduacao e de pés-graduacdo deve ter o seu. Em relagao a esse documento, marque uma das
op¢oes abaixo?

DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Sei da existéncia do(s) PPC do(s)
curso(s) no(s) qual(is) leciono e conhe...
@ 4 - Sei da existéncia do(s) PPC do(s)
curso(s) no(s) qual(is) leciono e conhe...
@ 3 - Sei da existéncia do(s) PPC do(s)
curso(s) no(s) qual(is) leciono, mas de...
@ 2 - Sei da existéncia do(s) PPC, mas
nao em todo(s) curso(s) no(s) qual(is)...
@ 1 - Sei da existéncia do(s) PPC, mas
nao em todo(s) curso(s) no(s) qual(is)...
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2.1.1 - O curso esta correspondendo as suas expectativas?
DISCENTES

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
) 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo Totalmente
@ 1 - N3o sei responder

2.1.2 - O(s) PPC esta(do) sendo devidamente desenvolvido(s)?
DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totaimente
@ 1 - Nao sei responder
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2.1.2 - As disciplinas contidas na matriz curricular estdo sendo desenvolvidas
adequadamente, cumprindo com as ementas propostas?

DISCENTES

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
® 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@® 1 - Nao sei responder

2.1.3 - As disciplinas nas quais vocé leciona cumprem integralmente as ementas
propostas e que constam no(s) PPC(s)?

DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
) 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - N&o sei responder
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2.1.3 - O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) é o documento da instituicao de ensino
que fundamenta e sistematiza a organizacdao do conhecimento no curriculo. Em relagdo a esse
documento, marque uma das op¢des abaixo:

DISCENTES

278 respostas

® 5 - Sabia da sua existéncia e conhego
totalmente o contelido

@ 4 - Sabia da sua existéncia e conheco
parcialmente o contetudo

) 3 - Sabia da sua existéncia, mas
desconhego o contetido

@ 2 - No sabia da existéncia, mas
procurarei me inteirar do seu contetido

@ 1 - Nao sabia da existéncia e ndo vou
me inteirar do seu conteudo

2.1.4 - O(s) curso(s) no(s) qual(is) vocé leciona oferece(m) atividades de pratica
profissional ou académica compativeis com o proposto no(s) respectivo(s) PPC(s)?

DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
) 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder
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2.1.4 - Caso tenha respondido que sabe da existéncia e do conteddo do Projeto
Pedagogico do Curso (pergunta 2.1.3 acima), agora responda: O PPC esta sendo devidamente
desenvolvido?

DISCENTES

259 respostas

® 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nio sei responder

2.1.5 - Vocé conhece os membros do(s) Colegiado(s) do(s) Curso(s) no(s) qual(is)
vocé leciona? Atencdo! Somente se aplica a professores de cursos de graduacgdo (todos) ou de
pos-graduacao (em cursos com colegiado).

DOCENTES

22 respostas

® 5-Sim
@® 1-Nao
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2.1.5 - Também, caso tenha respondido que sabe da existéncia e do conteddo do
Projeto Pedagodgico do Curso (pergunta 2.1.3 acima), agora responda: O curso oferece
atividades de pratica profissional ou académica compativeis com o proposto no Projeto
Pedagogico do Curso?

DISCENTES

258 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@® 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
® ?2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nao sei responder

2.1.6 - Vocé conhece os membros do(s) Nucleo(s) Docente(s) Estruturante(s) - NDE
do(s) Curso(s) no(s) qual(is) vocé leciona? Atencao! Somente se aplica a professores de cursos
de graduacdo (todos) ou de pos-graduacao (em cursos com NDE).

DOCENTES

22 respostas

® 5-Sim
® 1-Nio

Credenciamento no MEC através da Portaria n° 124 de 04 de mar¢o de 2021

Sede: Av. Reboucas, 3819 e 3887 - Sdo Paulo — SP / 11 3032-4105 | 11 93752-7604
contato@fatrinossasenhora.edu.br



FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.1.7 - Os trabalhos do(s) Colegiado(s) do(s) Curso(s) e do(s) Nucleo(s) Docente(s)
Estruturante(s) - NDE sdo executados de forma apropriada?

DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nao sei responder

2.2 - Coordenador do curso
2.2.1 - Vocé sabe quem é o coordenador do(s) curso(s) no(s) qual(is) vocé leciona?
2.2.1 - Vocé sabe quem é o coordenador do seu curso?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

@® Sim

@ 5 - Sim, de todos os cursos
@ 3 - Sim, de alguns dos cursos

@ 1 - Nao conhego nenhum dos
coordenadores
8,7%
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2.2.2 - Se vocé escolheu sim na pergunta 2.2.1, responda: Vocé percebe que o(s)
coordenador(es) do(s) curso(s) estd(dao) empenhado(s) no desenvolvimento e na qualidade
do(s) curso(s)?

2.2.2 - Se vocé escolheu sim na pergunta 2.2.1, responda: Vocé percebe que o
coordenador do seu curso esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 275 respostas

o —
@ 5 - Concordo totalmente
® 4 - Concordo parcialmente
© 3 - Discordo parcialmente
®2- Discordo totalmente
@ 1-N&o sei responder

2.2.3 - Se vocé escolheu sim na pergunta 2.2.1, responda: Vocé tem um bom

relacionamento com o(s) coordenador(es) do(s) curso(s) no(s) qual(is) vocé leciona?

2.2.3 - Se vocé escolheu sim na pergunta 2.2.1, responda: Vocé tem um bom
relacionamento com o coordenador do seu curso?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 276 raspostas

- Concordo totalmente

- Comcordo parcialmente
- Discordo parcialmente
- Discordo totalmente

- N&o sei responder

Credenciamento no MEC através da Portaria n° 124 de 04 de mar¢o de 2021

Sede: Av. Reboucas, 3819 e 3887 - Sdo Paulo — SP / 11 3032-4105 | 11 93752-7604
contato@fatrinossasenhora.edu.br



FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.2.4 - Se vocé escolheu sim na pergunta 2.2.1, responda: Em sua percepg¢ao, os alunos
tém um bom relacionamento com o(s) coordenador(es) do(s) curso(s) no(s) qual(is) vocé
leciona?

2.2.4 - Se vocé escolheu sim na pergunta 2.2.1, responda: Em sua percep¢do, a sua
turma tem um bom relacionamento com o coordenador do seu curso?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 274 respostas

® 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®2- Discordo totalmente

@ 1-N&o seiresponder

2.3 -Ensino (Desempenho Docente e Disciplinas do Curso)

2.3.1 - Vocé recebe as informagdes para elaborar o plano de ensino das disciplinas
antes do inicio do semestre (ou do inicio do periodo)?

2.3.1 - O conteudo das disciplinas é adequado para o processo de aprendizagem?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®2- Discordo totalmente

@ 1-N&o sei responder
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2.3.2 - Vocé sente que o corpo docente que responde pelas disciplinas do(s) curso(s)
no(s) qual(is) vocé leciona, em geral, domina o contetido das disciplinas ministradas e esta
atualizado?

2.3.2 - O corpo docente que responde pelas disciplinas, em geral, domina o conteddo
das disciplinas ministradas e esta atualizado?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 resposias

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®2- Discordo totalmente

@ 1- N&o sei responder

2.3.3 - Vocé sente que a didatica do corpo docente do(s) curso(s) no(s) qual(is) vocé
leciona, em geral, contribui para a aprendizagem e incentiva a autonomia intelectual do
discente?

2.3.3 - A didatica do corpo docente contribui para a aprendizagem e incentiva a
autonomia intelectual do discente?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
[ e Discordo totalmente

@ 1- N&o sei responder
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2.3.4 - Os planos de ensino das disciplinas que vocé ministra sdo apresentados no
inicio das aulas e disponibilizados no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem/Moodle)?

DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - N&o sel responder

2.3.4 - Os tutores que respondem pelas disciplinas, em geral, dominam o contetdo
das disciplinas ministradas?

DISCENTES

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nao sei responder
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2.3.5 - Os planos de ensino das disciplinas que vocé ministra contém os itens
essenciais (professor(es), carga horaria, ementa, objetivos, conteddos, sistema de avaliacgao,
atividades a serem realizadas, bibliografia)?

DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ ? - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder

2.3.5 - Ha compatibilidade da avaliagao da aprendizagem com o conteudo trabalhado
nas disciplinas?

DISCENTES

278 respostas

@® 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder

Credenciamento no MEC através da Portaria n° 124 de 04 de mar¢o de 2021

Sede: Av. Reboucas, 3819 e 3887 - Sdo Paulo — SP / 11 3032-4105 | 11 93752-7604
contato@fatrinossasenhora.edu.br



FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.3.6 - Os recursos didaticos disponiveis para seu uso nas disciplinas sdo de boa
qualidade?

DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
0 3 - Discordo parcialmente
@® 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder

2.3.6 - As avaliagdes estdo articuladas a mecanismos que promovam o permanente
acompanhamento dos discentes, no intuito de identificar eventuais dificuldades na
aprendizagem e sana-las ainda durante o processo de ensino-aprendizagem?

® 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
® 2 - Discordo totalmente
% @ 1 - N3o sei responder

DISCENTES

278 respostas

Credenciamento no MEC através da Portaria n° 124 de 04 de mar¢o de 2021

Sede: Av. Reboucas, 3819 e 3887 - Sdo Paulo — SP / 11 3032-4105 | 11 93752-7604
contato@fatrinossasenhora.edu.br



FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.3.7 - H& compatibilidade da avaliagao da aprendizagem com o conteddo trabalhado

nas disciplinas que vocé ministra ou ministrou?
DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nao sei responder

2.3.7 - O corpo docente analisa os resultados de avaliagdes com os discentes?
DISCENTES

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nio sei responder
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2.3.8 - Vocé entende que as avaliagdes do(s) curso(s) no(s) qual(is) vocé leciona estdo
articuladas a mecanismos que promovam o permanente acompanhamento dos discentes, no
intuito de identificar eventuais dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda durante o
processo de ensino-aprendizagem?

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parciaimente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder

2.3.8 - No desenvolvimento das disciplinas fica garantida a relacdo teoria-pratica,
respeitadas as especificidades das disciplinas?

DOCENTES

23 respostas

DISCENTES

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder
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2.3.9 - Vocé analisa os resultados de avaliagdes com os discentes de suas disciplinas?
DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
) 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nio sei responder

2.3.9 - Os planos de ensino das disciplinas sdo apresentados no inicio das aulas e
disponibilizados no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)?

DISCENTES

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
& 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nao sei responder
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2.3.10 - No desenvolvimento das disciplinas que vocé leciona fica garantida a relacao
teoria-pratica, respeitadas as especificidades das disciplinas?

DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
) 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nio sei responder

2.3.10 - Os planos de ensino das disciplinas apresentados contém os itens essenciais
(professor(es), carga horaria, ementa, objetivos, contetudos, sistema de avaliagdo, atividades a
serem realizadas, bibliografia)

DISCENTES

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@) 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@® 1 - Nao sei responder
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2.3.11 - Vocé, como professor, sente ter bom relacionamento com os alunos e que eles

estdo abertos ao didlogo?

2.3.11 - Os professores do seu curso tém bom relacionamento com os alunos e estdo

abertos ao dialogo?
DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

- Concordo totalmente

- Concordo parcialmente
- Discordo parcialmente
- Discordo totalmente

- N&o sei responder

2.3.12 - Vocé entende ser pontual e assiduo em suas fung¢des docentes?
DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totaimente
® 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nao sei responder
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2.3.12 - Os tutores do seu curso tém bom relacionamento com os alunos e estio
abertos ao dialogo?

DISCENTES

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
" 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nao sei responder

2.3.13 - As disciplinas na FATRI-EAD, preferencialmente, contam algumas aulas
presenciais ou remotas (sincronas) para fins de apresentacido de plano de ensino,
aprofundamento de temas, participacdo de convidados etc. Em rela¢io a estas aulas sincronas,
voceé sente que elas sdo importantes em auxiliar os alunos na sua formagao ao longo do curso?

DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
0 3 - Discordao parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - N&o sei responder
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.3.13 - Os docentes sdo pontuais e assiduos em suas fung¢des?
DISCENTES

23 respostas

® 5 - Concordo totalmente
® 4 - Concordo parcialmente
) 3 - Discordo parcialmenta
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nao sei responder

2.3.14 - Existe bibliografia atualizada e ampla o suficiente nas bibliotecas (fisica na
Sede em SP, no polo em Cambuquira, e virtual - Biblioteca Trilégica, Biblioteca A e outras no
AVA/PLATAFORMA) para elaboragao dos contetdos das disciplinas que vocé ministra?

DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
0 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nao sei responder
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.3.14 - Os tutores sdo pontuais e assiduos em suas fung¢des? Lembre-se que os
tutores respondem foruns de disciplinas, acompanham atividades discentes, auxiliam os
professores em suas atividades etc.

DISCENTES

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder

2.3.15 - O pessoal da biblioteca demonstra um bom nivel de formacao, auxilia na consulta e
nas suas atividades docentes?
DOCENTES

23 respostas

® 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@) 3 - Discordo parciaimente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nao sei responder
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.3.15 - As disciplinas na FATRI-EAD, preferencialmente, contam também aulas
presenciais ou remotas (sincronas) para fins de apresentacio de plano de ensino,
aprofundamento de temas, participacdo de convidados etc. Em rela¢do a estas aulas sincronas,
elas auxiliaram na sua formacgao ao longo do curso?

DISCENTES

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
® 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nao sei responder

2.3.16 - Em relagdo ao acesso a bibliografia no ambiente virtual (Biblioteca Trilégica
no Moodle e a Biblioteca A), vocé consegue localizar e acessar os livros com facilidade, navegar
e, enfim, tem os meios para preparar suas aulas adequadamente?

DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
) 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nio sei responder
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.3.16 - A organizacdo da plataforma AVA é intuitiva e permite que vocé consiga
localizar as aulas e atividades que deve realizar nas disciplinas EAD?

DISCENTES

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
¢ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nao seiresponder

2.3.17 - A organizacdo da plataforma AVA (Moodle/FATRIEAD e/ou Portal AVA) é
intuitiva e permite que vocé consiga realizar suas atividades docentes e/ou de tutoria (como
elaborar avaliagdes e corrigi-las, subir trabalhos e corrigi-los, incluir atividades, responder
féruns, disponibilizar plano de ensino etc.)?

DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totaimente
@ 4 - Concordo parcialmente
) 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nao sei responder
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.3.17 - A bibliografia para estudo dos contetdos das disciplinas estd disponivel nas
bibliotecas (fisica -na Sede em Cambuquira - e virtual - Biblioteca Trildgica, Biblioteca A e
outras no AVA/PLATAFORMA)?

DISCENTES

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - N&o sei responder

2.3.18 - As atividades complementares disponibilizadas pela FATRI-EAD para sua
comunidade discente sdo adequadas e acessiveis?

DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
(0 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder

Credenciamento no MEC através da Portaria n° 124 de 04 de mar¢o de 2021

Sede: Av. Reboucas, 3819 e 3887 - Sdo Paulo — SP / 11 3032-4105 | 11 93752-7604
contato@fatrinossasenhora.edu.br



FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.3.18 - O pessoal da biblioteca demonstra um bom nivel de formacdo e auxilia na
consulta?

DISCENTES

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
(0 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@® 1 - Nao sei responder

2.3.19 - As visitas técnicas e/ou trabalhos de campo desenvolvidos nas disciplinas que
vocé ministra tém relacdo com os contetdos e atingiram os resultados esperados?

DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totaimente
@ 4 - Concordo parcialmente
0 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - N3o sei responder

@ 0 - Nzo foram realizadas visitas técnicas
efou trabalhos de campo
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.3.19 - Em relagao ao acesso a bibliografia no ambiente virtual (Biblioteca Trilégica
no Moodle e a Biblioteca A), vocé consegue localizar e acessar os livros com facilidade, navegar
e, enfim, tem os meios para realizar seus estudos adequadamente?

DISCENTES

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
® 2 - Discordo totalmente
@® 1 - Nao sei responder

2.3.20 - O (os) forum(s) da(s) disciplina(s) em que vocé leciona é (sdo) respondido(s)
adequadamente (em tempo e contetido)?

DOCENTE

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.3.20 - As atividades complementares que os alunos devem realizar foram
explicadas pela FATRI-EAD?

DISCENTES

278 respostas

@® 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parciaimente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nao sei responder

2.3.21 - Vocé conhece as atividades complementares disponibilizadas pela FATRI-
EAD e elas sdo adequadas e acessiveis?

DISCENTES

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
® 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@® 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.3.22 - Os foéruns das disciplinas sdo respondidos adequadamente (em tempo e
conteudo)?

DISCENTES

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - N&o sei responder

2.4 - Ensino (Desempenho Discente)
2.4.1. - Vocé entende existir um bom relacionamento entre os discentes?
2.4.1. - Existe um bom relacionamento entre os discentes?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®2- Discordo totalmente
@ 1- N&o sei responder
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.4.2 - Ha interesse e envolvimento da(s) turma(s) na(s) qual(is) vocé leciona com a
aprendizagem?

2.4.2 - Hainteresse e envolvimento da sua turma com a aprendizagem nas disciplinas?
DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4- Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
[ e Discordo totalmente
@ 1- Nio sei responder

2.4.3 - A(s) turma(s) é(sdo) assidua(s) as aulas, comprometida(s) e responsavel(is)?
2.4.3 - O seu envolvimento, como aluno, com a aprendizagem nas disciplinas é alto?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4- Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®2- Discordo totalmente
@ 1- Néo sei responder
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.4.4 - Vocé considera adequada a frequéncia dos alunos no ambiente virtual de
aprendizagem (Moodle ou Portal AVA) na(s) disciplina(s) na(s) qual(is) vocé leciona?

2.4.4 - Considero adequada minha frequéncia no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA)?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

|

== @ 5- Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discorda totalmente

@ 1-N&o sei responder

2.4.5 - Vocé entende que os alunos buscam realizar Atividades Complementares que
enriquecam sua formag¢ao?

DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - N&o sei responder

@ 0 - Nao se aplica
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.4.5 - Procuro conhecer os documentos institucionais/pedagégicos disponibilizados
para leituras e consultas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e na area do aluno no
site institucional?

DISCENTES

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parciaimente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder

2.4.6 - Procuro me empenhar na busca por Atividades Complementares que
enriquecam a minha formacgao?

DISCENTES

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
® 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.4.7 - Eu me sinto estimulado a fazer pesquisas nas bibliotecas disponiveis pela
FATRI-EAD?

DISCENTES

278 respostas

@ 5 - Concordo tataimente
® 4 - Concordo parcialmente
0 3 - Discordo parcialmente
® ? - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder

2.5 - Pesquisa

2.5.1 - Vocé coordenou e/ou desenvolveu e/ou participou de projeto(s) de pesquisa
(em projetos integradores ou programas de inicia¢do cientifica) na FATRI-EAD em 2024?

2.5.1 - Vocé desenvolveu e/ou participou de projeto(s) de pesquisa (em projetos
integradores ou programas de iniciacdo cientifica) na FATRI-EAD durante o seu curso até o
momento?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

®5-Sim
® 1-Nao
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.5.2 - Caso tenha escolhido ndo na pergunta 2.5.1, passe para a pergunta 2.5.4.
Porém, caso tenha escolhido sim na pergunta 2.5.1, responda as préximas 04 perguntas
(2.5.2.1, 2.5.2.2, 2.5.2.3 e 2.5.3): Como foi o apoio da FATRI-EAD na realizacao do(s)
seu(s) projeto(s) de pesquisa quanto aos itens abaixo:

2.5.2.1 - Infraestrutura fisica (salas de aula, laboratério, bibliotecas, computadores e
software, ateliés, laboratdrio técnico etc.)

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 135 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3-Discordo parcialmente
®2- Discordo totalmente

@ 1-Né&o seiresponder

2.5.2.2 - Infraestrutura virtual (softwares de comunicagdo, bibliotecas virtuais etc.)

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 145 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®2- Discordo totalmente
@ 1- N&o sei responder
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD
2.5.2.3 - Recursos humanos (professores orientadores, pessoal técnico-
administrativo etc.)
DOCENTES DISCENTES
145 respostas 144 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
® 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®2- Discordo totalmente
@ 1- Nao sei responder

2.5.3 - Caso tenha escolhido sim na pergunta 2.5.1, responda: A pesquisa que vocé
realizou gerou alguma producdo (cientifica ou cultural) apresentada tanto para a comunidade
interna quanto a comunidade externa (semindrios, féruns, congressos, publicacdes em
periddicos, programas de radio e TV etc.)?

DOCENTES DISCENTES

18 respostas 136 respostas

® 5-Sim
@ 1-Nao
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.5.4 - Vocé tem ciéncia de que a FATRI-EAD organizou eventos internos como
palestras, congressos, cursos etc. durante o ano de 2024? Sdao exemplos o 222 Congresso
Internacional de Trilogia Analitica (presencial e online), eventos com professores convidados
que expuseram suas pesquisas etc.

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

®5-Sim
® 1-Nao

2.5.5 - Vocé participou de eventos externos (palestras, féruns, congressos, cursos etc.
em outras institui¢cdes), em 2024, com custeio e/ou organizacao da FATRI-EAD?

DOCENTES

23 respostas
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.5.5 - Vocé participou desses eventos internos, presenciais ou online, organizados

pela FATRI-EAD, durante seu curso até o momento?
DISCENTES a

278 respostas

.5~Sim
@ 1-Nao

2.5.6 - Vocé conhece a politica e/ou a¢des de incentivos para desenvolvimentos e
disseminacao de trabalhos académicos da FATRI-EAD?

DOCENTES

23 respostas

® 5-Sim
® 1-Nao
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.5.7 - A periodicidade de eventos cientificos internos na FATRI-EAD é satisfatéria?
2.5.6 - A periodicidade de eventos cientificos internos na FATRI-EAD é satisfatoria?
DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

® 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totaimente
@ 1 - N3o sei responder

2.5.7 - Vocé participou de eventos externos, presenciais ou online, (palestras, féruns,
congressos, cursos etc. em outras instituicdes) durante seu curso até o momento?

DISCENTES

278 respostas

® 5-Sim
@® 1-Nzo
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No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.5.8 - As atividades de pesquisa sdo integradas ao ensino e a extensao?

DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
) 3 - Discordao parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder

2.5.8 - Vocé conhece a politica e/ou a¢des de incentivos para desenvolvimentos e
disseminacdo de trabalhos académicos da FATRI-EAD?

DISCENTES

278 respostas

@®5-Sm
® 1-N3o

69,1%
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD
2.5.9 - Arelacdo entre orientadores e discentes interessados em desenvolver projetos
de pesquisa é adequada?
DOCENTES @
278 respostas

® 5-Sim
.1uNéo

2.5.9 - As atividades de pesquisa sdo integradas ao ensino e a extensao?

DISCENTES

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
) 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nao sei responder
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.5.10 - A relacdo entre orientadores e discentes interessados em desenvolver

projetos de pesquisa é adequada?

DISCENTES

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder

2.6 - Extensao
2.6.1 - Vocé participa de algum projeto de extensao da FATRI-EAD?
DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

® sim
@ Nao
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

2.6.2 - As atividades de extensdo atendem as necessidades das comunidades nas quais
a FATRI-EAD esta presente?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 re=postas

@ 5 - Concordo totalments
. 4 - Concordo parcialments
@ 3 - Discordo parclalments
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - MNao sei responder

2.6.3 - As atividades de extensao sdo articuladas com o ensino e a pesquisa?

DOCENTES DISCENTES

23 resposias 278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parciaimente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - N&o sei responder
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FATRI - EAD

DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social

3.1 - Existem agdes que favorecam a inclusdo e permanéncia de discentes em situacao
socioeconomica desfavorecida na FATRI-EAD, como bolsas parciais e integrais, e elas sdo
adequadas?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
® 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:- Discordo totalmente

@ 1-Mao sei responder

3.2 - As atividades da FATRI-EAD contribuem ao desenvolvimento socioecondmico
das comunidades nas quais ela esta inserida por meio de seus colaboradores ou alunos (nas
cidades de sua sede, Sao Paulo/SP, de seus polos e mesmo onde residem seus alunos)?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

- Concordo totalmente

- Concordo parcialmente
- Digcordo parcialmente
- Disc*:;rdo totalmente

- Ndo sei responder
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

3.3 - Existem ac¢des da FATRI-EAD para inclusdao de pessoas com deficiéncia em suas
instalagdes fisicas (pisos tateis, corrimaos, placas em braile, teclados de alto contraste etc.)?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

- Concordo totalmente

- Concordo parcialmente
- Discordo parcialmente
- Discordo totalmente

- N&o sei responder

3.4 - Existem ac¢des da FATRI-EAD para inclusdo de pessoas com deficiéncia em seus
ambientes virtuais (barra de acessibilidade com op¢des de alto contraste, tons de cinza etc.)?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

- Concordo totalmente

- Concordo parcialmente
- Discordo parcialmente
- Discordo totalmente

- N&o sei responder

3.5 - As atividades da FATRI-EAD mostram envolvimento da instituicdo com as
preocupacdes e demandas da sociedade?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

- Concordo totalmente

- Concordo parcialmente
- Discordo parcialmente
- Discordo totalmente

- N&o sei responder
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

3.6 - As praticas e politicas da FATRI-EAD contribuem para a formacado de cidadaos
éticos e socialmente responsaveis?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

3.7 - As politicas de bolsas sociais da FATRI-EAD contribuem para que alunos que

® 5 - Concordo totalmente
® 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente

@ 1- N30 seiresponder

dificilmente teriam acesso a educac¢do superior possam agora fazer uma graduag¢do ou pds-
graduacao?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

® 5 - Concordo totalmente
@& 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®2- Discordo totalmente
® 1 - Nao sei responder

3.8 - A FATRI-EAD tem um programa de voluntariado disponivel para seus alunos.
Neste sentido, qual é a probabilidade de que vocé, como aluno, participe em 2025 como
voluntario em algum programa (monitoria/extensao/administracdo etc.) da FATRI-EAD?

DOCENTES DISCENTES
23 respostas 278 respostas
= Muito provivel
- Provavel
- Neutro
- Improvavel
« Muito improvavel
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FATRI - EAD

DIMENSAO 4 - Comunicac¢do Com a Sociedade

4.1 - Os canais de comunicacdo com a sociedade que a FATRI-EAD disponibiliza
(jornal, redes sociais como: Instagram, Facebook, YouTube e outros) sdo acessiveis e
adequados?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

8 @ 5- Concordo totalmente
== @ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente

& 1-N&o sei responder

4.2 - Vocé divulgou algum meio de comunicagdo da FATRI-EAD para a comunidade
externa (amigos, parentes, servidores etc.)?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

@ Sim
® Nao

4.2 - A comunidade externa conhece os canais de comunica¢do com a sociedade que a
FATRI-EAD disponibiliza (jornal, redes sociais como: Instagram, Facebook, YouTube e
outros)?

T.A
23 respostas

® 5 - Concordo totaimente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parciaimente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder
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FATRI - EAD

4.3 - Em sua percep¢do, a comunidade externa de sua cidade e regido tem
conhecimento das atividades desenvolvidas pela FATRI-EAD?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

47,8%

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente

@ 1-HNao sei responder

4.4 - A FATRI-EAD divulga adequadamente suas a¢des para a comunidade docente
(eventos académicos, atividades culturais, atividades terapéuticas, programas de capacitacao
etc.)?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

@& 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente

@& 1-N&o sei responder

4.5 - Os meios de comunicacdo locais e regionais (TV, jornal, radio, sites etc.) noticiam
as atividades e/ou programas da FATRI-EAD?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®2- Discordo totalmente

@ 1-MNao sei responder
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FATRI - EAD

4.6 - A ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade claramente estabelecidos,
dispondo de pessoal e infraestrutura adequados?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
9 - Discordo totalmente

@ 1- N&o sei responder

4.7 - As demandas levadas para a ouvidoria pela comunidade externa sao atendidas?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®2- Discorda totalmente

@ 1- Mo sei responder

4.8 - Em sua percep¢do, a FATRI-EAD possui uma boa imagem perante o publico
externo, bem como executa eficazmente a divulgacdo dos eventos realizados pela faculdade
junto a sociedade?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

® 5 - Concordo totalmente
® 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente

@ 1- N30 seiresponder
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No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal
5.1 - As condigdes de trabalho oferecidas pela FATRI-EAD sdo adequadas?
DOCENTES T.A

23 resposiag 23 respostas

@ 5 - Concordo lotalmente
@ 4 - Concardo parcialmente
@ 3 - Dizcordo parcialmente
@ 2 - Discordo lotalmente
@ 1 - Nao sei responder

5.2 - O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente as demandas
da FATRI-EAD?

DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@) 3 - Diseordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - N&o sei responder

Credenciamento no MEC através da Portaria n° 124 de 04 de mar¢o de 2021

Sede: Av. Reboucas, 3819 e 3887 - Sdo Paulo — SP / 11 3032-4105 | 11 93752-7604
contato@fatrinossasenhora.edu.br



FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

5.3 - O numero de técnico-administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente

as demandas da FATRI-EAD?
5.2 - O numero de técnico-administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente @

as demandas da FATRI-EAD?
DOCENTES T.A

23 respostas 23 resposias

i 5 - Concordo totalmeanta
® 4 - Concordo parcialmente
® 3 - Discordo parcialmanbe
@ 2 - Discordo folalmenta
@ 1 - Nbo sl responder

5.4 - Vocé recebe apoio para a sua qualificacdo profissional na FATRI-EAD?

5.3 - Vocé recebe apoio, inclusive financeiro e de disponibilizacao de tempo, para a
sua qualificacao profissional na FATRI-EAD?

DOCENTES T.A

23 respostas 23 respostas

@ 5 - Concordo olabments
@ 4 - Concordo pancinimants
B 3 - Dacords parcealmanis
@ I - Discordo totalmenta
B 1 - Nbo sl responder
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FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

5.5 - A FATRI-EAD possibilita o crescimento profissional do seu corpo docente?

5.4 - A FATRI-EAD possibilita o crescimento profissional do seu corpo técnico-
administrativo?

DOCENTE T.A

23 respostas 23 respostas

@ 5 - Cancordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmenta
@ 2 - Discordo totaimente

@ 1 - Nao sei responder

5.6 - A FATRI-EAD possibilita o crescimento profissional do seu corpo técnico-
administrativo?

DOCENTES

23 respostas

® 5 - Concerdo totalmente
@® 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalments

@ 1 - N&o sei responder
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FATRI - EAD

5.7 - Os colaboradores (direcdo, corpo docente e corpo técnico-administrativo)
desempenham suas tarefas com responsabilidade?

5.5 - Os colaboradores em geral (dire¢do, corpo docente e corpo técnico-
administrativo) desempenham suas tarefas com responsabilidade?

DOCENTE T.A

23 respostas
23 respostas

® 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialments
® 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei resporder

DIMENSAO 6 - Organizacio e Gestdo da Instituicdo

6.1 - Em sua visdo, a organizacao institucional (diretoria-geral, diretoria académica,
diretoria administrativa, diretoria financeira e demais setores e ntcleos) é adequada para que
a FATRI-EAD cumpra sua missdo educacional?

6.1 - Na ambientacao foi apresentado o organograma administrativo da FATRI-EAD,
que esta disponivel no site. Em sua visao, esta organizacao é adequada para que a FATRI-EAD
cumpra sua missao educacional?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
® 4 - Concordo parcialmente
3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente

@ 1- M&o sei responder
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FATRI - EAD

6.2 - Em relacdo a esta organizacdo da FATRI-EAD, vocé hoje conhece quais sdo as
principais competéncias e responsabilidades de alguns dos setores da FATRI-EAD com mais
interacdo com os docentes, como secretaria académica, coordenagdes de curso, ntcleos (NAP,
NEC, NAC), coordenadoria de pesquisa etc.?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®2- Discorda totalmente

@ 1- Mo sei responder

6.3 - Vocé conhece quais sdo os 6rgaos colegiados da FATRI-EAD (Conselho Superior,
Colegiado do Curso, Nucleo Docente Estruturante, Comissao Prépria de Avaliagdo etc.), suas
atribuicdes principais e sente que eles funcionam regular e adequadamente?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente
@ 1-Nao sei responder
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FATRI - EAD

6.4 - A diregdo (diretoria-geral, diretoria académica, diretoria administrativa etc.) da
FATRI-EAD é disponivel e atua com firmeza e bom senso na conducdo das atividades sob sua

responsabilidade?
DOCENTES T.A DISCENTES
23 respostas 23 respostas 278 respostas

A @ 5 - Concordo totalmente

® 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®2- Discordo totalmente

@ 1- Mo sei responder

6.5 - A(s) coordenagdo(des) do(s) curso(s) de graduagdo ou pés-graduagdo na FATRI-
EAD, no(s) qual(is) vocé leciona é(sao) disponivel(is) e atua(m) com firmeza e bom senso na
condugdo das atividades sob sua responsabilidade?

6.5 - A coordenacao do seu curso de graduacdo na FATRI-EAD é disponivel e atua com
firmeza e bom senso na condugdo das atividades sob sua responsabilidade?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

® 5 - Concordo totalmente
@& 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®2- Discordo totalmente
@ 1 - Nao sei responder
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FATRI - EAD

6.5 — Tanto as diretorias quanto as coordenagdes de cursos demonstram interesse
pelas reivindicagdes da comunidade académica e agem no sentido de atendé-las?

6.6 — Tanto diretoria quanto coordenag¢ao demonstram interesse pelas reivindicagoes
da comunidade académica e agem no sentido de atendé-las?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

066

6.7 - O atendimento na secretaria académica, no tangente ao apoio as suas atividades

® 5 - Concordo totalmente
® 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente

@ 1- M&o sei responder

docentes, é adequado?

DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

® 1 - Nao sei responder

Credenciamento no MEC através da Portaria n° 124 de 04 de mar¢o de 2021

Sede: Av. Reboucas, 3819 e 3887 - Sdo Paulo — SP / 11 3032-4105 | 11 93752-7604
contato@fatrinossasenhora.edu.br



FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

DIMENSAOQ 7 - Infraestrutura Fisica

7.1 - A sede da FATRI-EAD em Sdo Paulo ou seus polos que vocé conhece e/ou
frequentou oferecem condi¢des adequadas de facilidade de acesso e seguranca?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

@& 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialments
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente

@ 1-N&o sei responder

7.2 - O ambiente das salas de aula das atividades presenciais que vocé conhece e/ou
frequentou é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacao?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
& 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente
@ 1- Nao sei responder
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FATRI - EAD

7.3 - O ambiente das demais instalacdes das atividades presenciais (secretaria,
cantina, auditorio, biblioteca etc.) que vocé conhece e/ou frequentou é apropriado quanto a
acustica, luminosidade e ventilacao?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®2- Discordo totalmente

@ 1-MNao sei responder

7.3 - A manutencdo e conservacdo das instalagdes fisicas (prediais e mobiliarios) dos
locais da FATRI-EAD onde vocé atua sao satisfatorias?

T.A

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente

@ 1-Nao sei responder

7.4 - A manutencdo e conservacao das instalagdes fisicas (prediais e mobiliarios) das

instalacdes das atividades presenciais que vocé conhece e/ou frequentou sao satisfatérias?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
& 3 - Discordo parcialmente
[ Discordo totalmente

@ 1- Mo sei responder
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FATRI - EAD

7.4 - Os equipamentos de informatica (hardware), como computadores e periféricos,
disponibilizados pela FATRI-EAD para o seu trabalho sdo adequados e em niimero suficiente?

T.A

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente

@ 1-Nao sei responder

7.5 - Oslaboratorios e as salas de aula que vocé conhece e/ou frequentou na sede e/ou
polos da FATRI-EAD sdo adequados em termos de espacgo e equipamentos?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®2- Discordo totalmente

@ 1-MNao sei responder

7.5 - Os recursos de informdatica (software), como programas e pacotes,
disponibilizados pela FATRI-EAD para o seu trabalho sdo adequados em termos de atualizacdo
e aplicacdo para as atividades que desempenha?

T.A

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente

@ 1-Nao sei responder
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FATRI - EAD

7.6 - Os equipamentos do laboratério de informatica sdo adequados e em nimero
suficiente?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

® 5 - Concordo totalmente
@& 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente

® 1-Nao sei responder

7.6 - Os recursos de acesso a internet (rede e/ou wi-fi) disponibilizados pela FATRI-
EAD para o seu trabalho sdo adequados em termos de estabilidade e velocidade?

T.A

23 respostas

& 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente

@& 1- N&o sei responder

7.7 - Os recursos instrucionais (TV, retroprojetor, multimidia, Internet etc.) sdo em
numero suficiente e possuem boa qualidade?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

~8,1%
s
- @ 5 - Concordo totalmente

@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
9 - Discordo totalmente

@ 1 - MN&o sei responder
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FATRI - EAD

7.7 - Os mobilidrios disponibilizados pela FATRI-EAD para o seu trabalho sdo
adequados e em numero suficiente?

T.A

23 respostas

7.8 - Em geral, as instalagdes da sede e polos da FATRI-EAD estdo adequadas as
necessidades da comunidade académica?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente

@ 1-MNao sei responder

7.8 - A cantina da sede e/ou seu local de trabalho da FATRI-EAD oferece instalagdes
satisfatorias e é limpa e organizada?

T.A

23 respostas

; ® 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:- Discordo totalmente

® 1-Nao sei responder
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FATRI - EAD

7.9 - As instalacdes da sede e polos da FATRI-EAD sdo adequadas as pessoas com
alguma deficiéncia fisica?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

& 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente
@ 1- N&o sei responder

7.9 - Em geral, as instalacdes da sede da FATRI-EAD em Sdo Paulo e/ou seu local de
trabalho da FATRI-EAD estdo adequadas as necessidades da comunidade académica?

T.A

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente
@ 1- N&o sei responder

7.10 - Os servigos de limpeza em todos os espacgos da sede e polos da FATRI-EAD sao
adequados?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

® 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente

® 1-Nao sei responder
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7.10 - As instalacoes da FATRI-EAD sao adequadas as pessoas com alguma deficiéncia
fisica?

T.A

23 respostas

@& 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente

@& 1- M&Eo sei responder

7.11 - O servico de biblioteca (acervo fisico, acervo virtual, instalacdes fisicas,
computadores, acesso a Internet, sistema Gnuteca etc.) atende as necessidades da
comunidade académica?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
0 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalments

@ 1-Nao sei responder

7.11 - Os servicos de limpeza em todos os espagos da FATRI-EAD sao adequados?
T.A

23 respostas

® 5 - Concordo totalmente
@& 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®2- Discordo totalmente

@ 1-N&o sei responder
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7.12 - As bibliotecas (fisica e/ou virtual) dispdem dos livros e periddicos
recomendados nos planos de ensino e no PPC do seu curso?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

® 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:- Discordo totalmente

& 1-N&o sei responder

7.12 - As instalacoes da FATRI-EAD (postos de trabalho, salas de reuniao, espacos de
convivéncia, banheiros, cantina etc.), seus equipamentos e servigos, no geral, fornecem todas
as condicbes para vocé desempenhar adequadamente suas atividades técnico-
administrativas?

T.A

23 respostas

® 5 - Concordo totalmente
® 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente

@ 1- N&o sei responder

Credenciamento no MEC através da Portaria n° 124 de 04 de mar¢o de 2021

Sede: Av. Reboucas, 3819 e 3887 - Sdo Paulo — SP / 11 3032-4105 | 11 93752-7604
contato@fatrinossasenhora.edu.br



FACULDADE TRILOGICA
No0SSA SENHORA DE Topos 0s Povos

FATRI - EAD

7.13 - As bibliotecas fisicas na sede em SP e/ou nos polos dispdem de livros e
periddicos em numero suficiente aos usuarios?

DOCENTES DISCENTES

23 respostas 278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente

@ 1-Nao sei responder

7.13 - Os sistemas académicos (SOLIS-GE, MOODLE, PORTAL AVA, GNUTECA,
BIBLIOTECA A), com os quais vocé trabalha, sio adequados para os processos administrativos
e financeiros de sua atividade técnico-administrativa?

T.A

23 respostas

® 5 - Concordo totalmente
@& 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®2- Discordao totalmente

@ 1- Mo sei responder

7.14 - A sala de professores na sede em SP e/ou nos polos que vocé conhece e/ou
frequentou é apropriada quanto a acustica, luminosidade e ventilagdao?

DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
[ B Discordo totalmente

@ 1-Nao seiresponder
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7.15 - As instalagdes da FATRI-EAD (salas de reuniao, aula, professores etc.) na sede
em SP e/ou nos polos, com seus equipamentos e servigos, no geral, fornecem todas as
condicoes para vocé desempenhar adequadamente suas atividades docentes?

DOCENTES

23 respostas

—

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente
& 1- N&o sei responder

7.16 - Os sistemas académicos (SOLIS-GE, MOODLE e PORTAL AVA) sao adequados
para os processos administrativos e pedagégicos de sua atividade docente?

DOCENTES

23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
®:2- Discordo totalmente

@ 1-Nao sei responder
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DIMENSAO 8 - Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos,
resultados e eficacia da autoavaliacao institucional

8.1 - Em sua opinido, é importante que haja um sistema de avaliacdo das a¢des da
FATRI-EAD?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

- Concordo totalmente

- Concordo parcialmente
- Discordo parcialmente
- Discordo totalmente

- MN&o sei responder

8.2 - Vocé considera que a implantacdo e a qualidade dos mecanismos de
autoavaliacdo institucional da Comissdao Permanente de Avaliagcdo - CPA da FATRI-EAD sao
adequados?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

- Concordo totalmente

- Concordo parcialmente
- Discordo parcialmente
- Discordo totalmente

- Nao sei responder
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8.3 - Vocé considera que a escolha do representante discente da Comissdo
Permanente de Avaliagao - CPA da FATRI-EAD foi democratica e transparente?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

3

il
1

- Concordo totalmente

- Concordo parcialmente
- Discordo parcialmente
- Discordo totalmente

- N&o sei responder

8.4 - Quando o resultado deste processo avaliativo for disponibilizado, qual é a
probabilidade de vocé querer saber sobre o resultado (relatério final)?

DOCENTES T.A DISCENTES

23 respostas 23 respostas 278 respostas

- Concordo totalmente

- Concordo parcialmente
- Discordo parcialmente
- Discordo totalmente

- N&o sei responder
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8.5 - Qual meio vocé considera mais eficaz para disponibilizar os resultados deste
processo avaliativo?

DOCENTES

23 respostas

@ - Reunido com membros da CPA e
corpos docentes dos cursos explicand. ..

@ - Envio por email elou WhatsApp para
os corpos docentes com o link para o...

@ - Disponibilizagao do relatério completo
de autoavaliagdo no AVA (Moodle)

@ - Disponibilizagda do relatério completo

de autoavaliagao no mural da sala do...
@ - Disponibilizagao do relatério parcial....
@ - Disponibilizagde do relatério parcial,...

DISCENTES

278 respostas

@ Aula sincrona com membros da CPA...

@ Disponibilizacdo do relatério completo...
@ Disponibilizaggo do relatdrio parcial, c...
@ Whatsapp

@® Email

@ WhatsApp fatri

® E-mail

@ Via newslettter email

12V

@ Sou do corpo discente

@ Todos acima

@ por e-mail o resultdado do aluno
@ No Whats&pp

@ Aula sincronia e relatario completo no
AVA
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T.A.

23 respostas

® Reunido presancial com membros da
CPA explicando os principais resultados

@ Reunido online (sincrona) com
membros da CPA explicando os princi...

© Disponibilizagao do relatdrio completo
de autoavaliagdo via WhatsApp

@ Dispenibilizagao do relatério completo
de autoavaliagdo no site da FATRI-EAD

@ Dispenibilizago do relatério parcial, ¢...

@ Dispenibilizagdo do relatério parcial, c...

DIMENSAO 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

9.1 - Vocé avalia que as politicas praticadas pela FATRI-EAD quanto ao acesso,

selecdo e permanéncia de estudantes sdo adequadas?
278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nio sei responder
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9.2 - Os discentes tém apoio de um nucleo de assisténcia psicopedagégica?

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discorde parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder

9.3 - Vocé considera que possui assisténcia psicopedagdgica adequada e disponivel
na FATRI-EAD?

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discorde parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nao sei responder

9.4 - Voceé utilizou os servigos do Nucleo de Atendimento Psicopedagégico (NAP) em
20247 Se sim, o atendimento foi adequado?

278 respostas

® 5 - Concordo totalmente

® 4 - Concordo parcialmente

@ 3 - Discordo parcialmente

@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder / Nao utilizei
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9.5 - Vocé utilizou os servicos do Nucleo de Atividades Complementares (NAC) em
20247 Se sim, o atendimento foi adequado?

278 respostas

® 5 - Concordo totalmente
48,9% ;
: @ 4 - Concordo parciaimente
@ 3 -Discordo parcialments
@® 2 - Discordo totalmente
@ 1 - No sei responder / No utilizei

V

9.6 - Vocé utilizou os servicos do Nucleo de Estagios e Carreiras (NEC) em 20247 Se
sim, o atendimento foi adequado?

278 respostas

® 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parciaimente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nao sei responder

9.7 - Vocé utilizou os servicos do Nucleo de Trabalho de Conclusao de Curso (NTCC)
em 20247 Se sim, o atendimento foi adequado?

® 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcisimente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
‘ @ 1 - Nao sei responder
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9.8 - Vocé avalia que as agdes previstas/implantadas pela FATRI-EAD para
verificacdo do egresso em relacao a sua atuacdo profissional sao adequadas, considerando os
aspectos: responsabilidade social e cidadania onde a FATRI-EAD estd inserida,
empregabilidade, preparagdo para o mundo do trabalho, relacdo com entidades de classe e
empresas do setor?

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
) 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - NZo sei responder

9.9 - O Programa de Nivelamento é uma atividade programada para atendimento aos
académicos iniciantes com dificuldade nas disciplinas. Em relacdo a isto, vocé considera que
os programas de nivelamento da FATRI-EAD sao adequados e aproveitados pela comunidade
discente?

278 respostas

® 5 - Concordo totalmente
@® 4 - Concordo parcialmente
© 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder
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9.10 - Vocé avalia que a implantacdo e adequacdo das atividades de apoio ao
desenvolvimento académico dos discentes, como, por exemplo, a realizacio de eventos
cientificos, técnicos, culturais e divulgacdo da sua producdo sdo adequados?

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parciaimente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nao sei responder

9.11 - O atendimento na secretaria académica, no tangente ao registro académico,
questoes financeiras, requerimentos diversos relacionados ao curso (solicitacdo de prova
substitutiva, revisao de prova etc.) entre outros, é adequado?

278 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parciaimente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder
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9.12 - Vocé considera que a comunicacdo entre os diversos setores da FATRI-EAD
(coordenacdo, secretaria académica, nucleos diversos etc.) com os alunos em relacao as
atividades académicas (liberacgdo de disciplinas, calendario de aulas sincronas, calendario de
provas, solicitacdo de provas substitutivas etc.) é clara e adequada?

278 respostas

@ 5 - Concordo tatalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ ? - Discordo totalmente

@ 1 - MNao sei responder

9.13 - A ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade claramente
estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados?

27B respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concerdo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmenta
@ : - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder

9.14 - As demandas levadas para a ouvidoria pelas comunidades externa e interna
sao atendidas?

278 respostas

@ S - Concordo totalmente
® 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Nao sei responder

49,6%
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DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira
10.1 - Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos disponiveis?

DOCENTES T.A

23 respostas 23 respostas
@ 5 - Concordo totaimente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente

@ 1 - Nao sei responder

10.2 - A mantenedora contribui, satisfatoriamente, para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao?

DOCENTES T.A

23 respostas 23 respostas

@ 5- Concordo totalmenta
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3- Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - Mo sel responder

10.3 - Os recursos financeiros da FATRI-EAD sao suficientes para o desenvolvimento

de suas atividades?

DOCENTES T.A

23 respostas 23 respostas

@ 5 - Concordo totalmente
@ 4 - Concordo parcialmente
@ 3 - Discordo parcialmente
@ 2 - Discordo totalmente
@ 1 - N&o sei responder
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados de maneira descritiva. As acdes e
discussdes sobre questdes com percentuais inferiores a 70% de respostas “concordo
plenamente” ou similares serdo pormenorizadas na préxima se¢do: DISCUSSAO E ACOES.

DIMENSAO 1 - Missio e Plano de Desenvolvimento Institucional

Essa dimensao teve como resultado consolidado para todas as suas 3 questdes, entre
os discentes, uma porcentagem de 67,8% de respostas com a classificagdo mais alta (5 -
Concordo Totalmente ou similares). Este resultado é 1,4% inferior ao do ano de 2023 (69,2%).
Porém, o nimero é fortemente influenciado para baixo pela resposta a pergunta sobre o
conhecimento dos seguimentos do PDI. Porém, entre os discentes, 89,2% concordam
totalmente que a FATRI-EAD cumpre sua Missdao e 85,2% sobre seus objetivos. Ja o
consolidado do corpo docente foi de 84,1% e o do corpo técnico-administrativo foi de 72,5%.

Ao serem questionados quanto a missao de ofertar ensino superior de qualidade nas
areas em Pedagogia, em Teologia, em Gestdo de Conflitos: A Terapia Psicossocial de Norberto
Keppe, em Ciéncia da Energética e Tecnologia de Motores Ressonantes: Keppe Motors, em
Psicossomatica Integral de Keppe e Pacheco, em Artes e Qualidade de Vida: Método
Terapéutico de Keppe e Pacheco (anteriormente: O Divino nas Artes: Restaurando o Equilibrio
Psicossocial, in English: Conflict Management, e promover de forma ativa o desenvolvimento
regional da FATRI-EDA, observou-se um maior reconhecimento de todos os segmentos
quanto a importancia e desenvolvimento nas atividades académicas. Dados mostram uma
percepc¢do bastante positiva tanto para discentes, docentes e corpo técnico administrativo
(proxima ou superior aos 90%).

Quanto ao grau de conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
observou-se no segmento dos discentes que 29,1% sabiam da sua existéncia e conheco
totalmente o conteddo, 37,1% sabiam da sua existéncia e conhego parcialmente o contetido
do PDI, 10,1% sabiam da sua existéncia, mas desconheco o conteudo, 22,3% ndo sabia da
existéncia, mas procurarei me inteirar do seu contetido e 1,4% nao sabia da existéncia e ndo
vou me inteirar do seu conteudo. No tangente aos docentes, 56,5% sabiam da sua existéncia e
conhecgo totalmente o conteudo, 34,8% sabiam da sua existéncia e conheco parcialmente o
contetido do PDI, 4,3% sabiam da sua existéncia, mas desconhe¢o o contetido e 4,3% nao sabia
da existéncia, mas procurarei me inteirar do seu conteudo. Do corpo técnico administrativo,
34,8% sabiam da sua existéncia e conheco totalmente o contetdo, 39,1% sabiam da sua
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existéncia e conheco parcialmente o conteddo do PDI, 21,7% sabiam da sua existéncia, mas
desconheco o contetido e 4,3% ndo sabia da existéncia e ndo vou me inteirar do seu contetdo.

DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Essa dimensao teve como resultado consolidado para todas as suas 53 questdes, entre
os discentes, uma porcentagem de 81,8% de respostas com a classificagdo mais alta (5 -
Concordo Totalmente ou similares, como “5 - Muito Bom”, “Sim” etc.). Este resultado é 3,9%
superior ao do ano de 2023 (78,0%). J& o consolidado do corpo docente atingiu o maior
resultado da série histérica, com 89,8%, 3,0% acima do resultado de 2023.

Para a dimensao 2, que trata sobre Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao,
quando questionados sobre seu o curso corresponde as expectativas, uma questdo central na
autoavaliacdo institucional pois representa o cerne da fung¢do educacional, 85,3% dos alunos
disseram que “Concordam Totalmente”. 12,6% responderam que “Concordam Parcialmente”.
Somados, o numero alcanca 97,9% do total de alunos respondentes (n=278).

Quando questionados sobre o Projeto Pedagogico do Curso (PPC), que é o documento
da instituicdo de ensino que fundamenta e sistematiza a organizacao do conhecimento no
curriculo e esta disponivel no AVA (Moodle/fatriead.com). Em relacao a esse documento os
discentes responderam da seguinte forma: 36,7% sabem da existéncia e conhecem totalmente
o conteudo, 40,3% sabem da existéncia e conhecem parcialmente o conteudo, 9,7% sabem da
existéncia, mas desconhecem o conteudo, 12,6% nao sabiam da existéncia, mas procuraram a
se inteirar do contetdo e 0,7% ndo sabem e ndo vao procurar se inteirar do contetido do PPC.

Quanto se o corpo docente analisa os resultados de avaliagdes com os discentes,
63,3% dos discentes concordam totalmente, 19,8% parcialmente, 4,3% discordam
parcialmente, 5,8% discordam totalmente e 6,8% nao souberam responder.

Perguntado aos docentes se entendem que as avaliagdes do(s) curso(s) no(s) qual(is)
lecionam estdo articuladas a mecanismos que promovam o permanente acompanhamento dos
discentes, no intuito de identificar eventuais dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda
durante o processo de ensino-aprendizagem, 69,6% concordam totalmente, 26,1%
concordam parcialmente e 4,3% ndo souberam responder. E se analisam os resultados de
avaliacdes com os discentes de suas disciplinas, 65,2% concordaram, 30,4% concordam
parcialmente e 4,3% discordam parcialmente.

Ja se o pessoal da biblioteca demonstra um bom nivel de formacdo e auxilia na
consulta, 68% dos discentes concordam totalmente, 8,6% parcialmente concordam, 0,7%
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discordam totalmente e 22,7% ndo souberam opinar. E se as visitas técnicas e/ou trabalhos
de campo desenvolvidos nas disciplinas que vocé ministra tém relacdo com os conteddos e
atingiram os resultados esperados, 69,6% dos professores concordam totalmente, 13%
parcialmente concordam e 17,4% nao foram realizadas visitas técnicas e/ou trabalho de
campo em visitas técnicas.

No campo ENSINO (Desempenho docente e disciplina do curso), sobre os discentes
se oseu envolvimento, como aluno, com a aprendizagem nas disciplinas é alto, 68,7%
concordam totalmente, 28,8% concordam parcialmente e 2,5% discordo parcialmente. Se
procuram conhecer os documentos institucionais/pedagogicos disponibilizados para leituras
e consultas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e na area do aluno no site
institucional, 69,1% concordam totalmente, 25,5% concordam parcialmente, 4% discordam
parcialmente, 1,1% discordam totalmente e 0,4% nao souberam responder. Ja se procuram
realizar com frequéncia pesquisas nas bibliotecas disponiveis pela FATRI-EAD, utilizando-as
para meu proprio desenvolvimento, 56,5% concordam totalmente, 34,2% concordam
parcialmente, 5,8% discordo parcialmente, 2,2% discordam totalmente e 1,4% nao souberam
responder.

No campo PESQUISA, se como discente desenvolve e/ou participou de projeto(s) de
pesquisa (em projetos integradores ou programas de iniciacdo cientifica ou em trabalhos de
conclusao de curso) na FATRI-EAD durante o seu curso até o momento 44,2% sim e 55,8%
ndo. E se a pesquisa realizada pelo discente gerou alguma producdo (cientifica ou cultural)
apresentada tanto para a comunidade interna quanto a comunidade externa (seminarios,
féruns, congressos, publicacdes em perioddicos, programas de radio e TV etc.), 61% disseram
sim e 39% nao.

J& sobre se o discente conhece a politica e/ou ag¢des de incentivos para
desenvolvimentos e disseminacao de trabalhos académicos da FATRI-EAD, 69,1% disseram
sim e 30,9% disseram nao.

No campo EXTENSAOQ, se o discente participa de algum projeto de extensdo ou de
atividades extensionistas da FATRI-EAD, 51,4% disseram sim e 48,6% responderam nao.
Sobre as atividades de extensdo (ou atividades extensionistas) atendem as necessidades das
comunidades nas quais a FATRI-EAD esta presente 64% concordam totalmente, 9,7%
parcialmente concordam, 1,4% discordam parcialmente, 0,4% discordam totalmente e 24,5%
ndo souberam responder. Ja& em relacdo as atividades de extensdo (ou atividades
extensionistas) sdo articuladas com o ensino e a pesquisa, 68,3% dos discentes concordam
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totalmente, 7,9% parcialmente concordam, 0,4% discordam parcialmente, 0,4% discordam
totalmente e 23% ndo souberam responder.

DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social

Essa dimensao teve como resultado consolidado para todas as suas 8 questdes, entre
os discentes, uma porcentagem de 86,0% de respostas com a classificagdo mais alta (5 -
Concordo Totalmente ou similares, como “5 - Muito Bom”, “Sim” etc.). Este resultado é 7,5%
superior ao do ano de 2023 (78,5%). Os resultados consolidados foram de 98,3% e 94,4%
para os corpos docente e técnico-administrativo, respectivamente.

Contextualizando a Dimensao 3, que trata da Responsabilidade Social da Instituicao,
sobre se ha acoes da FATRI-EAD para inclusdo de pessoas com deficiéncia em suas instalacdes
fisicas (pisos tateis, corrimaos, placas em braile, teclados de alto contraste etc.) 65,5% dos
discentes concordam plenamente, 5,8% parcialmente, 0,4% discordam parcialmente, 0,7%
discordam totalmente e outros 27,7% nao souberam responder. Se ha a¢cdes da FATRI-EAD
para inclusdo de pessoas com deficiéncia em seus ambientes virtuais (barra de acessibilidade
com op¢odes de alto contraste, tons de cinza etc.) 62,2% dos discentes disseram que concordam
plenamente, 5,4% concordam parcialmente, 0,4% discordam parcialmente, 1,1% discordam,
0,5% discordam totalmente e 30,9% nao souberam responder. Em relacdo se a FATRI-EAD
tem um programa de voluntariado disponivel para seus alunos. Neste sentido, qual é a
probabilidade de que vocé, como aluno, participe em 2025 como voluntario em algum
programa (monitoria/extensdo/administracdo etc.) da FATRI-EAD, 45,3% disseram muito
provavel, 25,2% disseram provavel, 16,9% neutro, 8,6% disseram improvavel e 4% disseram
muito improvavel.

DIMENSAO 4 - Comunicacio Com a Sociedade

Essa dimensao teve como resultado consolidado para todas as suas 8 questdes, entre
os discentes, uma porcentagem de 77,3% de respostas com a classificacdo mais alta (5 -
Concordo Totalmente ou similares, como “5 - Muito Bom”, “Sim” etc.). Este resultado é 11,9%
superior ao do ano de 2023 (65,4%). O corpo técnico-administrativo avaliou com o conceito
maximo consolidado de 82,2%, representando um grande salto em compara¢dao com 2023,
que havia sido de 68,8%, também o resultado mais alto da série. O consolidado do corpo
docente foi de 87,1% para essa dimensao.

A comunicac¢do da FATRI-EAD com a sociedade encontra-se satisfatdria na visao geral
dos Discentes, Docentes e Técnico-administrativos. Questionados se a percep¢iao ao

Credenciamento no MEC através da Portaria n° 124 de 04 de mar¢o de 2021

Sede: Av. Reboucas, 3819 e 3887 - Sdo Paulo — SP / 11 3032-4105 | 11 93752-7604
contato@fatrinossasenhora.edu.br



FACULDADE TRILOGICA
NOSSA SENHORA DE ToDOS 0s Povos

FATRI - EAD

conhecimento externo sobre as atividades desenvolvidas pela FATRI-EAD, 29,9% dos
discentes concordam totalmente, 37,8% concordam parcialmente, 12,6% discordam
parcialmente, 9,4% discordam totalmente e 10,4% ndo souberam responder. Ja os docentes
47,8% concordam totalmente, 47,8% parcialmente e 4,3% ndo souberam responder. Entre os
T.A, 69,6% concordam totalmente, 26,1% parcialmente e 4,3% ndo souberam responder.

Quanto aos meios de comunicacgao (TV, jornal, radio, sites etc.), sobretudo nas cidades
e regides da sede e dos polos, noticiam as atividades e/ou programas da FATRI-EAD, 69,6%
dos docentes concordam totalmente, 13% parcialmente concorda, 4,3% discordam
parcialmente e 13% ndo souberam responder. Entre o corpo Técnico Administrativo, 47,8%
concordam totalmente e 30,4% parcialmente concordam, 8,7% discordam parcialmente e
13% ndo souberam opinar. Ja os discentes, 50,7% concordam totalmente, 25,2%
parcialmente, 6,8% discordam parcialmente, 5,8% discordam totalmente e 11,5% nao
souberam responder.

Ja em relagdo a ouvidoria, se funciona segundo os padrdes de qualidade claramente
estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados, dos discentes 56,8%
concordam totalmente, 7,6% parcialmente concordam, 1,1% discordam parcialmente, 1,1%
discordam totalmente e 33,5% ndo souberam opinar. Sobre as demandas levadas a ouvidoria
se sdo atendidas, 50,7% dos discentes concordam plenamente, 7,6% parcialmente, 1,4%
discordam parcialmente, 0,7 % discordam totalmente e 39,6% nao souberam responder.

DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal

De forma geral, a avaliacdo sobre as politicas de pessoal foi amplamente positiva de
acordo com os diversos aspectos contidos no questionario, onde foram abordados pontos de
condi¢des de trabalho, crescimento profissional, tarefas executadas com responsabilidade,
entre outros. Entre os docentes, o resultado consolidado para porcentagem de respostas com
0 mais alto conceito, “Concordo Totalmente” ou similar, foi de 95,1%, um aumento de 5,4%
em relacdo ao ano de 2023 e de 15,3% em comparagdo com 2022. Entre os técnico-
administrativos, o resultado consolidado desta dimensao foi de 83,2% de conceitos maximos,
também com aumentos significativos em relagdo a 2023 e 2022.

Quando questionados, sobre o de nimero de técnico-administrativos é suficiente
para atender satisfatoriamente as demandas da FATRI-EAD, 65,2% dos docentes concordam
totalmente e 34,8% parcialmente. 65,2% dos T.A concordam totalmente e 34,8%
parcialmente. E se recebe apoio, inclusive financeiro e de disponibilizacdo de tempo, para a
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sua qualificacdo profissional na FATRI-EAD, do corpo técnico administrativo, 69,6%
concordam totalmente, 21,7% parcialmente e 8,7% nao souberam responder.

DIMENSAO 6 - Organizacio e Gestdo da Instituicio

Essa dimensao teve como resultado consolidado para todas as suas 6 questdes, entre
os discentes, uma porcentagem de 83,4% de respostas com a classificagdo mais alta (5 -
Concordo Totalmente ou similares, como “5 - Muito Bom”, “Sim” etc.). Este resultado é 7,5%
superior ao do ano de 2023 (75,9%). Os resultados com os conceitos mais elevados
consolidados para o corpo docente foi de 96,8% e de 84,1% para os técnico-administrativos.

A dimensdo Organizacdo e Gestdo da Instituicao apresentou pontos que precisam de
melhoria. Em relagdo a esta organizacdo da FATRI-EAD, vocé hoje conhece quais sdo as
principais competéncias e responsabilidades de alguns dos setores da FATRI-EAD com mais
interacao com os alunos, como secretaria académica, coordenagdes de curso, nucleos (NAP,
NEC, NAC), 64,7% dos discentes concordam plenamente, 18,3% parcialmente, 2,2%
discordam parcialmente, 1,4% discordam totalmente e 13,3% nao souberam responder. Ja
entre os T.A, 69,6% concordam plenamente, 26,1% concordam parcialmente e 4,3% nao
souberam responder. Sobre quais sao os 6rgaos colegiados da FATRI-EAD (Conselho Superior,
Colegiado do Curso, Comissdo Prépria de Avaliacdo), suas atribui¢cdes principais e sente que
eles funcionam regular e adequadamente, 48,6% dos discentes concordam plenamente,
20,5% parcialmente concordam, 2,2% discordam parcialmente, 4% discordam totalmente e
24,8% ndo souberam responder. Ja entre os T.A, 65,2% concordam totalmente, 30,4%
concordam parcialmente e 4,3% nao souberam responder.

DIMENSAO 7 - Infraestrutura Fisica

Essa dimensao teve como resultado consolidado para todas as suas 13 questoes, entre
os discentes, uma porcentagem de 89,4% de respostas com a classificagdo mais alta (5 -
Concordo Totalmente ou similares, como “5 - Muito Bom”, “Sim” etc.). Este resultado é 18,7%
superior ao do ano de 2023 (70,8%). Entre os técnico-administrativos, o conceito mais
elevado representou 91,6% do total de respostas e entre os docentes, 95,3%, ambos niimeros
representando elevacdes em relacdo as porcentagens ja elevadas dos anos anteriores.

De modo geral, a infraestrutura fisica da FATRI-EAD é avaliada por todos os
segmentos como uma dimensao satisfatoria, onde a maioria dos entrevistados concordaram
plenamente que a sede em Sdo Paulo oferece condi¢oes adequadas de facilidade de acesso e
seguranga, que os ambientes para as aulas e trabalhos sdo apropriados quanto a acustica,
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luminosidade, ventilacdo, manuten¢do e conservagdo, 0s espacos e equipamentos de
laboratoérios sdao adequados, que os recursos instrucionais (TV, retroprojetor, multimidia,
Internet) sdo em numero suficiente e possuem boa qualidade, que o espaco fisico esta
adequado as necessidades da comunidade académica, que o servigo de biblioteca (acervo
fisico, acervo virtual, instalacoes fisicas, computadores, acesso a Internet, sistema Gnuteca
etc.) atende aos anseios da comunidade académica onde dispde dos livros basicos e periédicos
recomendados nos planos de ensino e no PPC do curso e possui titulos em nimero suficiente
aos usuarios.

Em relacdo ao laboratorios e as salas de aula que vocé conhece e/ou frequentou na
sede e/ou polos da FATRI-EAD sao adequados em termos de espaco e equipamentos, 67,6%
dos discentes concordam totalmente, 9,4% parcialmente, 0,4% discordam parcialmente e
22,7% nao souberam responder. Ja sobre os equipamentos do laboratoério de informatica sao
adequados e em numero suficiente, dos discentes, 47,1% concordam plenamente, 7,2%
parcialmente, 0,4% discordam parcialmente, 0,4% discordam totalmente e 45% nao
souberam responder. Sobre os recursos instrucionais (TV, retroprojetor, multimidia, Internet
etc.) sdo em ndmero suficiente e possuem boa qualidade, 59% concordam plenamente, 7,2%
parcialmente, 0,7% discordam parcialmente e 33,1% nao souberam responder. E ainda sobre
as instalagdes da sede e polos da FATRI-EAD estdao adequadas as necessidades da comunidade
académica, os discentes responderam, 70,9% concordam plenamente, 10,8% parcialmente,
0,7% discordam parcialmente, e 17,6% nao souberam responder. Sobre as instalacdoes da sede
e polos da FATRI-EAD sdo adequadas as pessoas com alguma deficiéncia fisica, 60,4%
concordam totalmente, 10,4% concordam parcialmente, 1,1 discordam parcialmente, 1,1%
discordam totalmente e 27% nao souberam responder. Ja sobre as bibliotecas fisicas na sede
em SP e/ou nos polos dispdem de livros e periédicos em ndmero suficiente aos usuarios,
58,3% concordam totalmente, 4,7% concordam parcialmente, 0,4% discordam totalmente e
36,7% nao souberam responder.

DIMENSAO 8 - Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos,
resultados e eficacia da autoavalia¢ao institucional.

Essa dimensao teve como resultado consolidado para todas as suas 5 questdes, entre
os discentes, uma porcentagem de 85,9% de respostas com a classificagdo mais alta (5 -
Concordo Totalmente ou similares, como “5 - Muito Bom”, “Sim” etc.). Este resultado é 3,3%
superior ao do ano de 2023 (82,6%). Entre os corpos docente e técnico-administrativo os
resultados foram o mesmo, 95,5% de conceito maximo.
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Perguntado se consideram que a escolha do representante discente da Comissao
Permanente de Avaliacao - CPA da FATRI-EAD foi democratica e transparente, 68,3% dos
discentes concordaram totalmente, 4% concordam parcialmente, 1,4% discordam
parcialmente, 1,1% discordam totalmente 25,2% ndo souberam responder. Agora sobre qual
meio vocé considera mais eficaz para disponibilizar os resultados deste processo avaliativo,
47,5% Aula presencial com membros da CPA explicando os principais resultados, 36,7%
Disponibilizacdo do relatério completo de autoavaliagio no AVA (Moodle), 12,2%
Disponibilizacdo do relatdério parcial com os principais resultados, no AVA, 3,6% deram
diversas respostas. 43,5% dos docentes responderam que gostariam de um reunido com
membros da CPA e corpos docentes dos cursos explicando os principais resultados, 34,8%
Envio por e-mail e/ou WhatsApp para os corpos docentes com o link para o Relatério Final
que sera disponibilizado no site da FATRI-EAD e 21,7 % Disponibilizacdo do relatério
completo de autoavaliagdo no AVA (Moodle). Entre os T.A, 43,5% reuniao online (sincrona)
com membros da CPA explicando os principais resultados, 26,1% disponibilizacdo do
relatério completo de autoavaliagdo via WhatsApp, 13% disponibilizacdo do relatorio
completo de autoavaliacao no site da FATRI-EAD, 13% disponibilizagao do relatério parcial,
com os principais resultados, via WhatsApp e outras redes sociais e 4,3% disponibilizacao do
relatério parcial, com os principais resultados, no site da FATRI-EAD.

DIMENSAO 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

Essa dimensdo teve como resultado consolidado para todas as suas 14 questdes, entre
os discentes, uma porcentagem de 85,8% de respostas com a classificacdo mais alta (5 -
Concordo Totalmente ou similares, como “5 - Muito Bom”, “Sim” etc.). Este resultado é 22,7%
superior ao do ano de 2023 (63,1%). Essa dimensao é respondida apenas pelos discentes.

Sobre as politicas de atendimento ao discente, hd necessidade de melhorias neste
segmento. E importante ressaltar que o discente é maior interessado e que sua participacdo e
comprometimento foram de extrema importancia para o conhecimento dos pontos que
precisam de mais atencgao.

Quando questionados se utilizaram os servicos do Nucleo de Atendimento
Psicopedagdgico (NAP) em 2024, 28,4% dos discentes concordam totalmente, 2,9%
parcialmente, 1,1% discordam totalmente e 67,6% nao souberam responder ou nao
utilizaram.
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E ainda se utilizou os servicos do Ntcleo de Estagios e Carreiras (NEC) em 20247 Se
sim, o atendimento foi adequado, 52,2% concordam plenamente, 5% concordam
parcialmente, 0,4% discordam parcialmente 2,2% discordam totalmente e 40,3% nao
souberam responder. Se utilizaram os servicos do Nucleo de Trabalho de Conclusdo de Curso
(NTCC) em 2024? Se sim, o atendimento foi adequado, 41% concordam totalmente, 4,7%
concordam parcialmente, 0,4% discordam parcialmente, 2,2% discordam totalmente e 51,8%
ndo souberam responder.

Quanto as agdes previstas/implantadas pela FATRI-EAD para verificagdo do egresso
em relacdo a sua atuacdo profissional sio adequadas, considerando os aspectos:
responsabilidade social e cidadania onde a FATRI-EAD esta inserida, empregabilidade,
preparagdo para o mundo do trabalho, relagdo com entidades de classe e empresas do setor,
70,5% concordam totalmente, 10,4% parcialmente, 1,4% discordam parcialmente, 0,4%
discordam totalmente e 17,3% ndo souberam responder. Sobre o Programa de Nivelamento é
uma atividade programada para atendimento aos académicos iniciantes com dificuldade nas
disciplinas. Em relagdo a isto, vocé considera que os programas de nivelamento da FATRI-EAD
sdo adequados e aproveitados pela comunidade discente, 53,6% concordam totalmente,
10,1% parcialmente, 0,7% discordam parcialmente, 0,4 discordam totalmente e 35,3% ndo
souberam responder.

Ainda sobre ouvidoria, funciona segundo os padrdes de qualidade claramente
estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados, 55,4% concordam totalmente,
5% parcialmente, 0,7% discordam parcialmente, outros 1,1% discordam totalmente e 37,8%
ndo souberam responder. E se as demandas levadas para a ouvidoria pelas comunidades
externa e interna sdo atendidas, 49,6% concordam totalmente, 7,9% concordam
parcialmente, 0,7% discordam parcialmente, 0,7 discordam totalmente e 415 nao souberam
responder.

DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira

Essa dimensao, respondida apenas pelos corpos docente e técnico-administrativo,
teve como resultado consolidado para todas as suas questdes, as porcentagens de 89,6% de
respostas com a classificacdo mais alta (5 - Concordo Totalmente ou similares, como “5 -
Muito Bom”, “Sim” etc.) entre os docentes e de 76,6% entre os técnico-administrativos.

Quando questionados se ha compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos
disponiveis, 69,6% dos T.A concordam totalmente, 21,7% concordam parcialmente e 8,7%
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ndo souberam responder. Ja os recursos financeiros da FATRI-EAD sao suficientes para o
desenvolvimento de suas atividades como instituicdo de ensino superior, 52,2% dos T.A
concordaram totalmente, 39,1% parcialmente e 8,7% nem concordam e nem discordam.

DISCUSSAO E ACOES

PLANO DE ACOES ESTRATEGICAS

Tomando como referéncia os dados obtidos na pesquisa realizada com a comunidade
universitaria, definiu-se um conjunto de a¢des de cunho institucional para que a
Administracao Superior da Instituicao possa desenvolver ao longo do ano.

Em linhas gerais, a CPA decidiu adotar a¢des especificas para todos os itens com
indices divergentes a “concordo plenamente” ou similares iguais ou superiores a 30%, ou
mesmo com indices inferiores a estes, em itens julgados pela prépria comissao como
relevantes.

AcOes a partir das respostas do Corpo
Discente Acoes Propostas pela Comissao

1.2 - O Plano de Desenvolvimento Fazer uma sintese do PDI para divulgacdo
Institucional (PDI) é um documento de entre a comunidade discente e nesse
planejamento elaborado a fim de orientar as documento ter o link para o documento
politicas da FATRI-EAD. A FATRI-EAD completo.

disponibiliza o seu PDI em seu site e também

¢ comunicada sua existéncia e pontos

principais nas ambienta¢des. Em relacdo a

esse documento, marque uma das opgoes

abaixo:

2.1.3 - O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) Fazer uma sintese do PPC para divulgacao

é o documento da instituicdo de ensino que entre a comunidade discente e nesse

fundamenta e sistematiza a organizacdo do documento ter o link para o documento

conhecimento no curriculo. Em relagcdo a esse completo, além de pilulas/bullets com

documento, marque uma das op¢des abaixo: pontos especificos (videos - PPC na
pratica).

Credenciamento no MEC através da Portaria n° 124 de 04 de mar¢o de 2021

Sede: Av. Reboucas, 3819 e 3887 - Sdo Paulo — SP / 11 3032-4105 | 11 93752-7604
contato@fatrinossasenhora.edu.br



FACULDADE TRILOGICA
NOSSA SENHORA DE ToDOS 0s Povos

FATRI - EAD

2.3.7 - O corpo docente analisa os resultados
de avaliagdes com os discentes?

2.3.22 - Os féruns das disciplinas sao
respondidos adequadamente (em tempo e
conteudo)?

2.4.3 - O seu envolvimento, como aluno, com
a aprendizagem nas disciplinas é alto?

2.4.5 - Procuro conhecer os documentos
institucionais/pedagdgicos disponibilizados
para leituras e consultas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) e na area do aluno
no site institucional?

2.4.7 - Eu procuro realizar com frequéncia
pesquisas nas bibliotecas disponiveis pela
FATRI-EAD, utilizando-as para meu préprio
desenvolvimento?

Junto com os coordenadores e Orgaos
responsaveis elaborar um plano de agdes
para essa demanda dos alunos. Uma
possibilidade seria fazer a correcao das
provas em uma aula sincrona.

E fundamental que seja desenvolvida uma
métrica de acompanhamento dos tempos
e adequacao das respostas nos féoruns nas
graduacdes e pds-graduacoes.

Palestras/momentos do aluno e
conversas sobre “gestdo de tempo”,
“procrastinacdo”, “organizacdo de estudo
EAD” - divulgar mais podcasts dos canais

da FATRI

Expandir os minicursos para apresentar
aos discentes quais os documentos e
6rgdos importantes e suas respectivas
atribuicbes no ambito académico e
também serao feitas ambientagdes.
Pensar formas ladicas, animadas de
divulgar na comunidade (mural do aluno
- com o0 uso de arte com o que precisa ser
divulgada - dindmica entre alunos).

Analisar se a carga de atividades praticas
reduz o tempo disponivel para consultas
as fontes bibliograficas. Nos planos de
ensino devem ser colocadas bibliografias
da A e Trildgica que estimulem os alunos
a consultarem as biblioteca mais
frequentemente.
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2.5.3 - Caso tenha escolhido sim na pergunta Estimular que os alunos apresentem mais
2.5.1, responda: A pesquisa que vocé realizou os resultados de suas pesquisas,
gerou alguma producdo (cientifica ou integrando mais profundamente a escola
cultural) apresentada tanto para a com asociedade.

comunidade interna quanto a comunidade

externa (seminarios, féruns, congressos,

publicagdes em periddicos, programas de

radio e TV etc.)?

2.5.8 - Vocé conhece a politica e/ou acdes de A Coordenadoria de Pesquisa deve atuar

incentivos para desenvolvimentos e mais proxima aos cursos e divulgar a

disseminacdo de trabalhos académicos da politica de incentivo. Participacdo mais

FATRI-EAD? intensa da Coordenadoria de Pesquisa em
momento do aluno, ambientacgdes, videos
etc.

2.6.1 - Voceé participa de algum projeto de Primeiro deixar claro na questdo que

extensao da FATRI-EAD? inclui atividade extensionista.
Participacao mais intensa da
Coordenadoria de Extensao em momento
do aluno, ambientagdes, videos etc.

3.3 - Existem acdes da FATRI-EAD para Importante que o Nucleo de
inclusao de pessoas com deficiéncia em suas Acessibilidade sensibilize a comunidade
instalacdes fisicas (pisos tateis, corrimaos, discente sobre todas a infra acessivel que
placas em braile, teclados de alto contraste existem na sede e nos polos (videos,
etc.)? folhetos etc.)

Importante que o Nucleo de

3.4 - Existem acoes da FATRI-EAD para Acessibilidade sensibilize a comunidade

. ~ on discente sobre todas as opg¢des acessiveis
inclusdo de pessoas com deficiéncia em seus

ambientes virtuais (barra de acessibilidade que existem no AVA e nas bibliotecas

com opg¢oes de alto contraste, tons de cinza (videos, folhetos etc)

etc.)?
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3.8 - A FATRI-EAD tem um programa de Estd sendo criado um programa de
voluntariado disponivel para seus alunos. voluntariado para alunos e ex-alunos,
Neste sentido, qual é a probabilidade de que mostrando os beneficios para eles alunos
vocé, como aluno, participe em 2025 como e outros.

voluntario em algum programa

(monitoria/extensdao/administragdo etc.) da

FATRI-EAD?

43 - Em sua percepcdo, a comunidade Melhorar acdes de marketing e ter mais
externa de sua cidade e regido tem divulgacdo em midias sociais e dar maior
conhecimento das atividades desenvolvidas conhecimento a todos do site, jornal,
pela FATRI-EAD? boletins e eventos da FATRI-EAD.

Melhorar agoes de marketing e ter mais

divulgacao em midias sociais e dar maior

conhecimento a todos do site, jornal,

boletins e eventos da FATRI-EAD. Estudar
4.5 - Os meios de comunicagdo locais e criacdo de um programa tipo “seja uma
regionais (TV, jornal, radio, sites, midias embaixador da FATRI dentro do sou
sociais etc.) noticiam as atividades e/ou FATRI” e criagdo de uma assessoria de
programas da FATRI-EAD? imprensa.

6.3 - Vocé conhece quais sao os oOrgdos Videos curtos e minicursos para divulgar
colegiados da FATRI-EAD (Conselho na ambientacdo dos alunos e no FATRI-
Superior, Colegiado do Curso, Comissdo EAD. Divulgar os 6rgaos colegiados e suas
Prépria de Avaliacdo etc.), suas atribuicdes atribuicdes e funcionamento. Fazer mais
principais e sente que eles funcionam regular “Encontros Pedagégicos”.

e adequadamente?

Ag¢odes a partir das respostas do Corpo
Docente Acoes Propostas pela Comissao

1.2 - O Plano de Desenvolvimento Fazer uma sintese do PDI para divulgacao
Institucional (PDI) é um documento de entre a comunidade docente e nesse
planejamento elaborado a fim de orientar as documento ter o link para o documento
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politicas da FATRI-EAD.

2.3.8 - Vocé entende que as avaliacdes do(s)
curso(s) no(s) qual(is) vocé leciona estdo
articuladas a mecanismos que promovam o
permanente acompanhamento dos discentes,
no intuito de identificar eventuais
dificuldades na aprendizagem e sana-las
ainda durante o processo de ensino-
aprendizagem?

2.3.9 - Vocé analisa os resultados de
avaliacbes com os discentes de suas
disciplinas?

2.3.19 - As visitas técnicas e/ou trabalhos de
campo desenvolvidos nas disciplinas que
vocé ministra tém relacao com os contetidos
e atingiram os resultados esperados?

43 - Em sua percep¢do, a comunidade
externa de sua cidade e regido tem
conhecimento das atividades desenvolvidas
pela FATRI-EAD?

completo.

Discutir a pertinéncia de aprimorar os
instrumentos de avaliagdo continua para
identificar dificuldades dos discentes,
sobretudo com o novo sistema académico
implantado. Também, fortalecer os
programas de tutoria e monitoria
académica, ampliar o uso de tecnologias
para acompanhamento individualizado.
Outra questdo pode ser promover
capacitagdes docentes sobre
metodologias ativas e ensino inclusivo,
junto com o Nucleo de Acessibilidade.

Discutir a pertinéncia deste recurso
pedagogico junto aos colegiados de cursos
e seus NDE. Uma possibilidade seria fazer
a correcdao das provas em uma aula
sincrona.

Por ser um curso EAD, estudar como fazer
isso remotamente ou nos locais que
concentrem mais alunos. Uma
possibilidade seria ampliar o uso de
recursos tecnoldgicos que propiciem
experiéncia imersivas.

Estudar a possibilidade de intensificar a
divulgacao das atividades da FATRI-EAD
por meio de campanhas institucionais e
midias locais, bem como fortalecer
parcerias com empresas e organizacoes
da regido. Também, incentivar agdes de
extensdo que envolvam diretamente a
comunidade, promovendo mais eventos
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4.5 - 0Os meios de comunicagao locais e
regionais (TV, jornal, radio, sites etc.)
noticiam as atividades e/ou programas da
FATRI-EAD?

5.3 - O niumero de técnico-administrativos é
suficiente para atender satisfatoriamente as
demandas da FATRI-EAD?

Queda na participacao docente nas respostas
a autoavaliagdo institucional.

AcOes a partir das respostas do Corpo
Técnico-Administrativo

1.2 - O Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é um documento de
planejamento elaborado a fim de orientar as
politicas da FATRI-EAD.

abertos a comunidade para apresentacao
dos projetos e cursos.

Marketing melhorar e ter mais divulgacao
em midias sociais e dar maior
conhecimento a todos do site, jornal,
boletins e eventos da FATRI-EAD.

Fazer pesquisa junto ao corpo docente
para entender quais seriam essas
deficiéncias e dar elementos a RRHH e a
diretoria administrativa para tomada de
acoes setoriais.

Neste ano, pelo primeiro ano na série,
houve uma queda no nuUmero de
professores que responderam ao
questionario de autoavaliacao
institucional (2021 =4; 2022 =12; 2023 =
29; 2024 = 23). Embora a porcentagem
seja ainda elevada, superior a 70% do
corpo docente, é importante dar mais
visibilidade as acdes da CPA ao longo do
ano e conscientizar sobre a importancia
na participacdo para o ano seguinte
(referente a 2025).

Acgoes Propostas pela Comissao

Fazer uma sintese do PDI para divulgacdo
entre a comunidade de T.A. e nesse
documento ter o link para o documento
completo.
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43 - Em sua percepcdo, a comunidade Melhorar acdes de marketing e ter mais
externa da cidade da Sede da FATRI-EAD, Sdo divulga¢cdo em midias sociais e dar maior
Paulo, e das regides das cidades com polos, conhecimento a todos do site, jornal,
tem conhecimento das atividades boletins e eventos da FATRI-EAD.
desenvolvidas pela FATRI-EAD?

Melhorar acdes de marketing e ter mais

divulgacao em midias sociais e dar maior

conhecimento a todos do site, jornal,

boletins e eventos da FATRI-EAD. Estudar
4.5 Os meios de comunicacdo (TV, jornal, criacdo de um programa tipo “seja uma
radio, sites etc.), sobretudo nas cidades e embaixador da FATRI dentro do sou
regides da sede e dos polos, noticiam as FATRI” e criacdo de uma assessoria de
atividades e/ou programas da FATRI-EAD? imprensa.

A comissdo sugere a analise de algumas
acdes, entre elas: realizar um
mapeamento das demandas institucionais
para identificar possiveis déficits de
pessoal; otimizar processos internos para
melhorar a eficiéncia do atendimento;
investir na capacitacdo dos técnico-
administrativos para aprimorar a
qualidade dos servigos (ComCap); avaliar
a necessidade de ampliacdo da equipe
5.2 - O nimero de técnico-administrativos conforme o crescimento da FATRI-EAD;
(nucleos, coordenadorias, tutorias e setores) fortalecer o uso de tecnologias, como o
é suficiente para atender satisfatoriamente novo sistema académico, para agilizar o
as demandas da FATRI-EAD? suporte académico e administrativo.

7

E necessario dar maior visibilidade aos
programas institucionais de incentivo a

qualificacdo, incluindo seus canais e

5.3 - Vocé recebe apoio, inclusive financeiro e 1
fluxos, como bolsas e subsidios para

de disponibilizacio de tempo, para a sua . s
p ¢ po, p cursos, conforme previsto na Politica

qualificagdo profissional na FATRI-EAD? Institucional e no Plano de Carreiras
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6.3 - Vocé conhece quais sdo os oOrgaos
colegiados da  FATRI-EAD (Conselho
Superior, Colegiados do Curso, Nucleos
Docentes Estruturantes, Comissdo Propria de
Avaliagdo etc.), suas atribui¢cdes principais e
sente que eles funcionam regular e
adequadamente?

10.1 - HA compatibilidade entre cursos
oferecidos e os recursos disponiveis?

(ComCap). Além disso, recomenda-se a
criacdo de indicadores nos setores para

monitorar a participacao dos
colaboradores em capacitagoes,
estruturando um plano de

desenvolvimento pessoal e profissional
alinhado as necessidades da FATRI-EAD.
Também se destaca a importancia de
ampliar a divulgacdo das parcerias ja
existentes, como com a ABMES, e buscar
novas colaboragdes com instituicdes que
oferecam formacao continuada.
Paralelamente, no que se refere ao
nimero de técnico-administrativos (TA),
sugere-se a revisdo das atividades
desempenhadas para otimizar processos
e identificar possiveis ajustes. Além disso,
recomenda-se ampliar a divulgacdao do
programa de voluntariado como
estratégia para atrair novos
colaboradores para a area técnico-
administrativa.

Videos curtos e minicursos para divulgar
na ambientacdo dos alunos e no FATRI-
EAD. Divulgar os 6rgaos colegiados e suas
atribuicoes e funcionamento. Fazer mais
“Encontros Pedagogicos”.

Embora o resultado esteja acima dos 70%
estabelecidos como limiar minimo, a
Comissdo entende que é importante neste
ano especificamente que sejam definidos
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processos e fluxos para automagdo no
novo sistema académico (com prioridade
para os tramites da secretaria académica).
Também, junto ao RH, aperfeicoar a
gestao dos recursos disponiveis, com
realizacdo de eventos sobre gestao de RH
com todos os responsaveis de nucleos e
departamentos com pessoal alocado.
Também, a Comissdo julga ser importante
implementar um plano de gestao
estratégica para garantir a
sustentabilidade dos cursos.

A Comissdo entende que é fundamental
realizar uma analise detalhada do
or¢amento para identificar areas criticas e
otimizar a gestao financeira, garantindo a
sustentabilidade da FATRI-EAD sem
comprometer a qualidade. Além disso,
recomenda-se diversificar a captacdo de
recursos, explorando novas ofertas de
cursos e fortalecendo a transparéncia e o
planejamento estratégico. Paralelamente,
considera-se  essencial ampliar a
disponibilizacdo de beneficios aos
técnico-administrativos  (TA), como
acesso a cursos, formacao em idiomas e
apoio terapéutico. Essas acdes ndo apenas
aprimorariam 0 desenvolvimento
10.3 - Os recursos financeiros da FATRI-EAD profissional, mas também incentivariam o
sdo suficientes para o desenvolvimento de engajamento dos colaboradores que ainda
suas atividades? ndo participam dessas iniciativas.
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EVOLUCAO DA PARTICIPACAO AO LONGO DOS ANOS

Abaixo tabela com participacao, por segmento, ao longo dos anos

Corpo Discente

DISCENTES 2021 2022 2023 2024
Respondentes 58 262 229 279
Matriculados* 169 881 770 498

% de 34,3% 29,7% 29,7% 56,0%
participacdo

Participacao Discente
Autoavaliacao Institucional

1000 60,00%
900
56,00%
50,00%
800
700 40,00%
,00%
600 34,30%
500 30,00%
400
20,00%
300
200
10,00%
o N 0,00%

2021 2022 2023 2024

mmmm Respondentes ~— = Matriculados* — =====04 de participacdo

* 0 nimero de matriculados néo considera possiveis duplicagdes (alunos que fazem mais do que um curso podem ser contados
com duas ou mais matriculas), porém uma s6 vez como respondente. Essa medida é conservadora, uma vez que reflete a participacao
minima.
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Corpos Docente e Técnico-Administrativo

Corpo
Corpo Técnico-

Ano Docente Administrativo

2021 4 5

2022 12 15

2023 29 16

2024 23 23

Respondentes na Autoavaliacao
Corpos Docente e Técnico-Administrativo

35
30
25
20
15

10

2021

2022 2023 2024

H Corpo Docente  H Corpo Técnico-Administrativo
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EVOLUCAO DOS RESULTADOS AO LONGO DOS ANOS
Abaixo tabela com os resultados por dimensao e agrupados, por segmento, ao longo

dos anos. A porcentagem apresentada corresponde as respostas “Concordo Totalmente” ou
similares (Sim, Muito Bom etc.), todas significando a classificacdo maxima em cada indicador.

Corpo Discente

Dimensao 2021 2022 2023 % 2024-2023|% 2024-2022

DIMENSAO 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional 66,0% 66,2% 69,2%
DIMENSAQO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo 68,7% 73,6% 78,0%
DIMENSAQO 3 - Responsabilidade Social da Instituicéo 76,4%| 83,2%| 78,5%

DIMENSAO 4 - Comunicacio Com Sociedade 56,7% 73,0% 65,4%

DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal

DIMENSAO 6 - Organizagdo e Gestdo da Institui¢io 57,1% 79,0% 75,9%

DIMENSAO 7 - Infraestrutura Fisica|  68,6%| 85,9%| 70,8%

DIMENSAQO 8 - Planej. e aval., especialm. os processos, result. e eficécia da Autoav. Inst. 75,0% 83,5% 82,6%
DIMENSAO 9 - Politica de Atendimento aos Discentes 70,7% 77,9% 63,1%

DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira

Total de respostas "Concordo Totalmente" e afins/ Total de respostas 67,8% 76,4% 74,0%

DIMENSOES - CORPO DISCENTE
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Observa-se que os resultados de 2024 nas oito dimensdes avaliadas pelos alunos
apresentaram crescimento (com a Unica excecdo da dimensao 1 em 2024, com queda de 1,4%
em comparacdo a 2024). Especialmente em relacdo a dimensdes mais relacionadas a atividade
fim da IES, como as dimensdes 2 e 9, as respostas de satisfacdo mais alta (“5 - Concordo
Totalmente” ou afins) foram 81,8% e 85,8%, com avangos consistentes em comparagdao com
anos anteriores.

Em relacdo aos resultados consolidados de todas as dimensdes, a porcentagem de
resultados “Concordo Totalmente” e similares com a maior classificacdo (“Sim”, “Muito Boa”
etc.), o resultado do ano foi 82,8%. Foram 21.794 respostas dos alunos com essa maior
classificacdo em relacdo ao total de 26.310 respostas. Em comparag¢dao com 2023, houve um
substancial aumento de 8,8% (de 74,0% para 82,8%) na porcentagem de respostas
semelhantes ao maximo de satisfacdo nos indicadores, além de um aumento no nimero de
respostas totais (26.310 respostas em 2024 em comparagao com 20.289 de 2023). Este dado
representa um aumento 29,7% no ndmero de respostas, alinhado ao aumento no niimero de
respondentes (de 229 em 2023 para 279 em 2024, um aumento liquido de 21,8%, além de um
aumento de 88,6% no porcentual de respondentes em relagdo ao total de matriculados).

% de Satisfacdo sobre Respostas Totais
Corpo Discente

30000 82,8% 90,0%
76:4% 74,0% 80,0%
25000 67,8%

70,0%
20000 60,0%
50,0%

15000
40,0%
10000 30,0%
20,0%

5000
. 10,0%

0 . o
2021 2022 2023 2024

= Respostas Totais (exceto "Ndo sei responder™”)
mmm Respostas "Concordo Totalmente" ou similares

% "Concordo Totalmente" / Respostas Totais (exceto "Ndo sei responder”)
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Corpo Docente
Dimensao 2021 2022 2023 2024 |o% 2024-2023
DIMENSAO 1 - Missio e Plano de Desenvolvimento Institucional 91,7% 86,1% 80,5% 84,1%
DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio 80,6% 78,0% 86,8% 89,8%
DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social da Instituigdo 95,8% 87,5% 91,8% 98,3%
DIMENSAO 4 - Comunicagio Com Sociedade 83,3% 77,1% 86,6% 87,1%
DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal|  95,8%| 79,8%| 89,7%| 95,1%
DIMENSAO 6 - Organizagéo e Gestdo da Instituicdo| 100,0%| 90,5%| 88,2%| 96,8%
DIMENSAO 7 - Infraestrutura Fisica|  98,3%| 90,1%| 92,5%| 95,3%
DIMENSAO 8 - Planej. e avaliagdo, especialm. os processos, resultados e eficacia da Autoaval. Instituc. 91,7% 85,4% 94,0% 95,5%
DIMENSAO 9 - Politica de Atendimento aos Discentes
DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira 91,7% 77,8% 80,5% 89,6%
Total de respostas "Concordo Totalmente"/ Total de respostas| 90,0%| 82,0%| 87,6%| 91,3%
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Observa-se que os resultados de 2024 nas nove dimensoes avaliadas pelos docentes

apresentaram crescimento, sem excecdo. Especialmente em relacdo a dimensdo 2, mais
relacionadas a atividade fim da IES, o indice de satisfagdo mais alta (“5 - Concordo

Totalmente” ou afins) foi de 89,8%, representando avango significativo em comparag¢ao com
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anos anteriores (86,8% em 2023, 78,0% em 2022 e 80,6% em 2021). Outra dimensdo de
destaque é a 5, Politicas de Pessoal, que apresentou nessa avaliacdo institucional 95,1% de

respostas com o mais elevado indice de satisfacdo, passando de 79,8% em 2022 e 89,7% em

2023.

Em relacdo aos resultados consolidados de todas as dimensdes, a porcentagem de
resultados “Concordo Totalmente” e similares com a maior classificacao (“Sim”, “Muito Boa”
etc.), o resultado do ano foi 91,3%. Foram 2.162 respostas dos professores com essa maior
classificacdo em relagdo ao total de 2.367 respostas. Em comparag¢ao com 2023, houve um
aumento de 3,8% (de 87,6% para 91,3%) na porcentagem de respostas semelhantes ao

maximo de satisfacdo nos indicadores.
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Corpo Técnico-Administrativo

Dimensio 2021 2022 2023 2024 |% 2024-2023

DIMENSAO 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional 66,7% 75,6% 79,2% 72,5%
DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio
DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social da Institui¢io 96,7% 86,7% 94,6% 94,4%
DIMENSAO 4 - Comunicagido Com Sociedade 80,0% 56,7% 68,8% 82,2%
DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal 96,0% 72,0% 76,3% 83,2%
DIMENSAO 6 - Organizagdo e Gestdo da Institui¢io 96,0% 77,3%| 91,3%| 84,1%
DIMENSAQ 7 - Infraestrutura Fisica| 96,4%| 82,1%| 88,9%| 91,6%
DIMENSAO 8 - Planej. e avaliagéo, especialm. os processos, resultados e eficicia da Autoaval. Instituc.| 100,0% 88,3% 92,2% 95,5%
DIMENSAO 9 - Politica de Atendimento aos Discentes
DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira 86,7% 66,7% 89,6% 76,6%
Total de respostas "Concordo Totalmente"/ Total de respostas 91,4% 76,1%| 85,0%| 87,0%
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Observa-se que nos resultados de 2024, quatro das dimensodes avaliadas pelos
membros do corpo técnico-administrativo apresentaram crescimento e as demais quatro
apresentaram quedas. As quedas mais significativas foram na dimensdo 10, Sustentabilidade
Financeira, que passou de 89,6% em 2023 para 76,6% em 2024, e na dimensao 6, Organizag¢ao
e Gestdo da Instituicdo, que passou de 91,3% para 84,1% entre 2023 e 2024. Embora os
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indices de concordancia total com os indicadores continuem altos, representando alta
satisfacao, foram identificadas a¢des especificas a serem adotadas para reverter o pode se
tornar uma tendéncia. Por outro lado, a dimensdo 4, Comunicacdo com a Sociedade, teve
relevante aumento no indice de satisfacao mais alta, passando de 68,8% em 2023 para 82,2%
em 2024. Assim como com o corpo docente, outra dimensao de destaque é a 5, Politicas de
Pessoal, que apresentou nessa avaliagdo institucional 83,2% de respostas com o mais elevado
indice de satisfagdo, passando de 72,0% em 2022 e 76,3% em 2023.

Em relacdo aos resultados consolidados de todas as dimensdes, a porcentagem de
resultados “Concordo Totalmente” e similares com a maior classificacao (“Sim”, “Muito Boa”
etc.), o resultado do ano foi 87,0%. Foram 940 respostas dos colaboradores do corpo técnico-
administrativo com essa maior classificacdo em relacao ao total de 1.080 respostas. Em
comparacgao com 2023, houve um aumento de 2,0 (de 85,0% para 87,0%) na porcentagem de
respostas semelhantes ao maximo de satisfacdo nos indicadores. Ainda mais significativo é o
aumento em relacdo aos resultados de 2022, que havia sido de 76,1%. O resultado de 2021,
embora mais elevado, foi derivado de apenas 5 respondentes, podendo, talvez, ser
caracterizado com um outlier, ja que em 2024, por exemplo, foram 23 respondentes.
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Todos os segmentos

0 ano de 2024 mostrou o maior nimero de respondentes e de respostas desde o inicio
da série de autoavaliacao institucional. Foram 29.201 respostas e 279 respondentes. Com
excec¢do do ano inicial da série, 2021, no qual apenas 58 pessoas deram 4.478 respostas (4
docentes, 5 téc.-adm. e 49 alunos), o ano de 2024 apresentou os indices mais elevados de
concordancia total com as perguntas, representando a satisfagdo mais elevada ja alcancada.

Cabe ressaltar que nos trés segmentos houve melhoria nos resultados apresentados
em comparac¢do com os anos de 2022 e 2023, representando uma tendéncia de elevacao. Em
especial, no segmento discente, a elevacdo acontece desde o primeiro ano da série, passando
de 67,8% para 83,3%.

% de Conceitos Maximos por Segmento e Total de Respostas
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CONSIDERACOES FINAIS

As atividades da autoavaliagdo institucional realizadas ao longo de 2024 demonstram
avancos significativos no engajamento da comunidade académica e na qualidade dos
processos institucionais. O aumento na taxa de participacdo discente, que atingiu 56,0%,
indica maior envolvimento dos estudantes na construcdo de uma educagdo superior mais
alinhada as suas expectativas e necessidades. Além disso, a evolugdo positiva nos indicadores
de satisfacdo, especialmente nas dimensoes relacionadas a atividade-fim da IES, como ensino
e atendimento aos discentes, reforca a efetividade das politicas académicas implementadas. A
melhoria nos resultados em comparagdao a anos anteriores reflete a consolidacao de
estratégias institucionais voltadas a qualificagdo do ensino e a gestdo participativa.

No que tange ao corpo docente e técnico-administrativo, a alta taxa de adesdao ao
processo avaliativo (95,9% dos docentes e 63,9% dos técnico-administrativos) demonstra o
compromisso desses segmentos com a melhoria institucional. A analise dos resultados indica
que ha uma percep¢do positiva quanto as politicas de pessoal e as condi¢des de trabalho. A
qualificacao académica do corpo docente, com significativa parcela de mestres e doutores,
também se reflete na qualidade do ensino ofertado, sendo um aspecto essencial para o
cumprimento da missao institucional e para a manuten¢do dos padrdes de exceléncia
académica.

Diante desses resultados, a autoavaliacdo se reafirma como um instrumento
fundamental para o aprimoramento continuo da IES, permitindo ajustes e aprimoramentos
em suas politicas e praticas institucionais. O aumento no engajamento da comunidade
académica e a melhoria nos indices de satisfacao evidenciam o impacto positivo das ac¢oes ja
implementadas, ao mesmo tempo em que reforcam a necessidade de avancar em questdes
estratégicas, como a consolidacdo de politicas institucionais que favorecam o
desenvolvimento pleno da comunidade académica. Assim, a IES reafirma seu compromisso
com a qualidade da educagdo superior, a gestdo eficiente e a promocdo de um ambiente
académico cada vez mais inclusivo e inovador.

A comissdo continuard na adog¢ao de sistematicas de acompanhamento das a¢des a
serem adotadas para manutencdo das potencialidades e minimizacdo das fragilidades
apontadas através dos resultados obtidos.
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